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CHAPITRE V

LE DISCOURS SUR LA COMMUNICATION

Poste, télégraphe, téléphone

Des lors que 'on s’intéresse aux discours gtliamecompagné les premieres
technologies modernes de la communication, on vbsk saisissantes convergences
avec celui dont nous venons de décrire les graads.tComme 'ont démontré
Francois Barbier et Catherine Bertho Lavenir,igeaurs qui met en relation moyens
de communication et culture remonte en Francetaxia officiel de 1792,

« L’instruction pour les directeurs des Postesubggumere les bienfaits attendus des
services postaux :
« C’est le lien qui rapproche et unit tous les haam’'un point de la terre
a l'autre, en les faisant jouir, par I'exacte condison d’'une
correspondance active et réciproque, de la liboileition de leurs idées et
de leurs sentiments ; c’est a la faveur de cettestrieuse circulation que
s’étendent et se multiplient les progres des Luesi@n tous genres, que se
propagent parmi les Nations tous les bienfaitsé&hieg et que la société
peut recueillir le fruit de toutes ces connaissamécieuses qui influent si
essentiellement sur le bonheur de I'humanité

Le savoir est pergu comme se propageant de fagoriphe aux caractéristiques du

nouveau moyen de communication. La circulationfdtimations grace aux services

'Frédéric Barbier, Catherine Bertho Lavehlistoire des médias : de Diderot a InternBaris, Armand Colin,
1996, p. 122.
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postaux, au télégraphe optique puis un siécletphds grace au télégraphe électrique
reprend le modeéle des flux (le mot ‘circulationt employé a deux reprises). La route,
et par la suite les fils de la communication élgat sont tous fondés par la métaphore
du transport. L'implication majeure, c’est I'étroépport entre transport et circulation

d’'information, savoir et progres.

Le télégraphe a également suscité des attentegdesofortes aussi bien que la
méfiancé, selon des modalités qui rappellent celles quiachiellement cours pour
I'Internet. Francois Barbier et Catherine Berttavénir précisent ainsi que la crainte
de voir des informations illicites circuler plucfi@ment avait empéché «le ministre de
I'Intérieur de Louis-Philippe d’ouvrir I'utilisatio du télégraphe Chappe aux
particuliers $. Ce n’est qu’en 1894, soit un siécle aprés l'iticendu télégraphe
aérien Chappe, que le télégraphe électrique, miman entre 1850 et 1870 et ayant
échappé au monopole de I'Etat est non seulemeassitde au public, mais encore
permet la circulation de messages anonymes et tdgiéGrande-Bretagne, le
télégraphe engendre un discours sur I'aptitudestte technologie a resserrer les liens
entre le centre et la périphérie ainsi qu’'une xéfie sur la question du contréle de
l'information®. Une partie d’échecs jouée par l'intermédiaireélégraphe en 1845,
entre deux joueurs situés a cenitesl’'un de l'autre, est interprétée comme un signe
d’intelligence de la machine elle-méMmee qui nous renvoie au discours contemporain

sur l'ordinateur et le réseau.

2James W. Carey;ommunication as Culture : Essays on Media ande®pdsoston, Unwin Hyman, 1989.
3Erederic Barbier, Catherine Bertho Lavehlistoire des média®p. cit, p. 332.
4Philippe Breton, Serge Proulxexplosion de la communicatipParis, La Découverte, 1993, p. 68.

®\wan Rhys-MorusFrankenstein’s Children Electricity, Exhibition and Experiment in Earlyiéteenth
Century LondonPrinceton, N.J., Princeton University Press, 199828-229.
®Ibid., p. 227.
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Le téléphone produit un discours supplémentairégascommunication et la
société. Dans son ouvra@éhen Old Technologies Were Ne®atherine Marvin a
relevé un grand nombre d’exemples de discours mpuaccompagné la survenue du
téléphone. Plusieurs grandes lignes se dégageigiisement proches de celles que
nous avons identifiées : la crainte d’'une transtdiom dommageable et irremédiable
des modes de communication traditionnels en faieea-la crainte de la transparence
des communications, donnant lieu a un contrleagénéralisé ; a 'opposé,
cependant, le téléphone est percu comme un institymnepre a favoriser
I'instauration de nouvelles communautés, plus haiewses car plus ouvertes et plus
démocratiqués Un juge affirme en 1891 que « le téléphone matguabut d’'une ére
de voisinage sans proximit& ©’autres enfin croient le téléphone & méme de
constituer des communautés immédiateselon les principes énoncés par le
déterminisme technologique et que I'on retrouveiguament inchangés dans les
textes que nous avons étudiés. De facon semblabkjio est portée par un discours
qui souligne a la fois ses capacités intégratete®mocratiqués Elle est percue
comme l'instrument & méme de pallier I'éclatementadcellule familial&. Le
rapport Nora-Min&® sur « I'informatisation de la société », puldi©1978, énumeére

lui aussi les changements sociaux qui découlemiitidage des ordinateurs et de la

Catherine MarvinWhen Old Technologies Were Ne@xford, Oxford University Press, 1988.
8bid., p. 65.
° Anon., « Epoch-Making Inventions of Americablectrical ReviewApril 18, 1891, p. 109, «...[the] epoch

of neighbourship without propinquity », cité paatfierine MarvinWhen OIld Technologies Were New, op.
cit., p. 66, notre traduction.

Pcatherine MarvinWhen Old Technologies Were New, op, pit66 : « technical devices would be able to
create communities on the spot », notre traduction.

Upaniel J. CzitromMedia and the American Mind : From Morse to McLuh@hapel Hill : University of
North Carolina Press, 1982, p. 177.

12patrice FlichyUne histoire de la communication moderne : espadsip et vie privéeParis, La
Découverte, 1991, p. 220.

13Simon Nora et Alain Mindl'informatisation de la sociétéParis, La Documentation francaise, 1978.
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généralisation des communications, en développamthématique identique a celle

dont nous avons délimité les contours.

Deux siécles apres la mise en service du télagr@mappe, Louis Quéré
étudiait ce qui se disait en 1983 des nouveaux nsoge communication, dont
I'Internet ne faisait pas encore partie pour lendrpublic et établissait la liste
suivante:

« Au chapitre des craintes, d’abord prédomine une
représentation des effets anti-démocratiques fdessib
- risques de contrdle et de surveillance accrupaginculier au niveau de
la vie privée des gens;
- risque de désinformation (...) ;
- risque d’'uniformisation encore plus grande desl@sale pensée et
d’américanisation culturelle;
- risque de constitution d'une oligarchie interoatle tirant son pouvoir
du contréle de réseaux intégrés d’information;
- risque de dualisation des sociétés nationales;, ane élite pourvue du
bagage de culture scientifico-technique lui perargttle tirer profit de ces
dispositifs, et une masse de déqualifieés contraitésdépendance (...) ;
Quant aux espoirs, (...) : dégagement de terbps piour des
activités culturelles et conviviales; plus grandeoaomie d’action pour les
individus; partage général d’'un savoir généralnaméent d’'une société
multiforme et décentralisée, libérée de la tyramnigida bureaucratie, de la
tyrannie de 'argent (...) ; émergence d’'un ordmndial débarrassé des
rivalités nationales ; et méme renouveau mordb{?’.

Cette comparaison entre des textes distantsaliudeux siecles indique avant
tout I'extréme longévité des représentations’yila guére de différence entre les
textes que nous venons d’étudier et les espoles eraintes exprimés en 1983 en
relation a la télévision et a I'ordinateur persdnakrs que ce dernier commencait a se
banaliser. On peut faire le méme constat pourigsments émis un siécle plus tét.
Qu'il s’agisse de 1792, de 1891, de 1983 ou de @8 discours sont en fait presque

completement superposables, ce qui suggere quectauds appliqué a I'Internet n’est

1 ouis Quéré, « Qu'est-ce qu’une révolution de lmownication ? sAction et Recherches Sociales :
Langages et Médiationsol. 10, mars 1983, n° 1, p. 52.
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en rien propre a ce média. De cette constatagonudent deux corollaires : d’'une
part, la singularité du média n’est pas prise engte, seule subsiste une notion trés
générale de modernité ; d'autre part, la sing@éaté chaque locuteur ou de chaque
énoncé n’est guéere perceptible. Par contre, legseptations sociales de la
communication en réseau sont elles, bien présesttesyr répétition de méme que leur
distribution prouvent que nous sommes en préséncediscours qui vient se
superposer, sous forme de palimpseste, au dissoutss télécommunications qui

prévaut depuis l'invention du télégraphe Chapp&#98.

Ce discours ne posséede en outre qu’un lienddelavec le réel ; c’est un
discours arbitraire, fondé sur des opinions prégesgssues de stéréotypes sociaux, et
que I'on justifie aprés coup en invoquant tel duaspect de I'Internet, jamais
considéré dans sa spécificité. C'est sur le réleedestéréotypes qu'il convient a
présent de s'interroger En effet, la durée de vie des stéréotypes, péifrement
longue, semblerait indiquer gu’ils remplissent @iolement une fonction sociale
importante. En cela ils se rapprochent des « pi@mob qu’Emile Durkheim décrit
comme « un voile qui s’'interpose entre les choses@s et qui hous les masque
d’autant mieux qu'on le croit plus transparetft >En effet, I'insertion de chacun dans
le langage implique nécessairement que I'on ne geptacer a I'extérieur, s’'extraire
totalement des présupposés et des arbitrairessdauds stéréotypé, ou se croire
immunisé contre eux. Il importe néanmoins de tetediscerner leur sens et leur
portée et d’échapper ainsi un tant soit peu adeprise, ce qui est la condition

nécessaire a I'accomplissement de toute analyse.

15L’analyse des stéréotypes et de leurs fonctiongpsi@ra principalement sur Ruth Amossy, Anne
Herschberg Pierro§téréotypes et clichés : langue, discours, soci&és, Nathan, 1997 ainsi que sur
Jacques -Philippe Leyens, Vincent Yzerbit, Geor§ebadronStéréotypes et cognition social8primont
(Belgique), Mardaga, 1996.

CEmile Durkheim/es regles de la méthode sociologiqi®95), Paris, PUF, 1987, p. 16.



Viviane Serfaty 1'internet, I'imaginaire le politique 186

Stéréotypes

Les stéreotypes désignent la représentation tiggegroupe, d’'un pays, ou
d’'une facon générale, de l'autre. Nous ajoutonstée aéfinition d’Amossy et
Herschberg Pierrot la représentation sociale dhénpmene nouveau, dans notre
étude, I'Internet. Les stéréotypes se distinguentdlichés, dont le champ sémantique
est plut6t littéraire et qui constituent jusqu’@efne siecle une figure du discours non
encore entachée d’opprobre. lls se rapprochenndepé des lieux communs, lEgoi
qui, dans la réthorique antique, constituent cervésr d’idées ou I'orateur se devait
de puiser. Ce n’est en effet qu'a I'’époque modedes,les premiers Romantiques, que
I'obligation de singularité, d’originalité devientuciale, et que les formules figées, les
idées toutes faites ou idées recues sont en huktgumlibets. Le terme de stéréotype,
tiré, de méme que le mot cliché, du domaine dédaqgraphie, est introduit en 1922
par un politiste américain, Walter Lippmahrui fait oeuvre de précurseur en
définissant le stéréotype comme une représentatidiorellement déterminée, a l'aide
de laquelle nous interprétons la réalité envirotmadre rejet des stéréotypes colore
cependant 'approche employée par les psychologiussciologues des années 20 et
30 : en dépit du caractére novateur de la défmitionnée par Lippmann, c’est le
caractere étroit, réducteur et simplificateur duéatype qui prédomine dans les
recherches, jusqu’aux années cinquante, ou le porest réhabilité selon les grands
axes dessinés par Lippmann. Pour Leydrad, par exemple, qui adoptent le point de
vue de la psychologie cognitive, les stéréotypssnt utiles et inévitables® En

effet, la psychologie cognitive cherche a distindagrocessus, qui est structuration

Mwalter LippmannPublic Opinion (1922), New-York, The Free Press, 1965, p. 53-10

18Jac:ques—PhiIippe Leyens, Vincent Yzerbit, Geor§ebadron Stéréotypes et cognition sociale, op., gt
277.
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de la réalité, du contenu du stéréotype, qui phsgent Leyengt al. en une formule
pour le moins euphémistique, « faire preuve de miauyo(t »°. Au passage, le
stéréotype est assimilé a une généralisation nmeasdeneutre, ayant pour base au
moins une part de vérité. Nous pouvons légitimemens demander, nous semble-t-
il, sil'approche de Leyeret al.n’est pas elle-méme traversée par le stéréotypeed’
science ‘objective’ et d'un chercheur situé au-dssie son sujet, capable d’examiner
sans passion aucune, du point de vue de Siriwst-dim, tous les phénomenes - le

mythe positiviste dans toute sa splendeur, quér@s$etat d’'impensé.

En effet, I'assertion de la psychologie cognitedon laquelle le stéréotype
repose en partie sur des faits est mise en pieradiyierses études prouvant que le
stéréotype est avant tout une « construction insagirmui ne refléte en rien le rééf»
Il faut d’ailleurs noter que la réhabilitation téa par la psychologie cognitive n'a
jamais mis fin a I'acception péjorative du terme, jgerdure aussi bien dans l'usage
courant que dans les recherches en psychologoeielagie. Ces disciplines,
cependant, par le biais d’'un glissement vers lagate représentations sociales, ont
permis d'étudier le phénomene du stéréotype erigaéduquelque peu ses
connotations négatives et en mettant en avannsangdion de construction

imaginairé™.

Dans le domaine qui nous intéresse, la perceptdtinternet, nous avons pu,
grace a notre analyse qualitative et quantitatiégager un certain nombre de lignes

de force qui ont valeur de stéréotype de par lataatere figé, répétitif et dans la

Bipid., p. 277.

“Ruth Amossy, Anne Herschberg Pierr®téréotypes et clichés : langue, discours, société cit, p. 36.
“Iserge Moscovici, « Comment voit-on le monde ? Regtations sociales et réalitéSsjences Humaines
hors-série n° 21, juin-juillet 1998, p. 11-13.
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mesure ou leur adéquation au réel n’est pas protréeffet, le discours sur 'Internet
ne se distingue pas du discours sur tout autregaaumoyen de communication. Ce
discours a en réalité vu le jour en méme tempdegirouveaux outils de
communication et il perdure avec une saisissamigelaté dans le discours
contemporain. Cette constatation ainsi que le begdvé historique ci-dessus, qui
dresse la liste des conséquences de l'usage demtegies au début des années
guatre-vingt, nous conduisent d’ores et déjarilcme, comme nous l'avions entrevu
auparavant, que les énoncés stéréotypés que nons identifiés ont pour fonction de
raccrocher I'Internet a un modeéle connu, et aiediedrendre moingnheimlich de lui
faire perdre son inquiétante étrangeté. Il s’agihanécanisme de défense : on appelle
a la rescousse les grands stéréotypes, auxquettnaint I'innovation technique de
se conformer. Laisser de c6té les caractéristigpésifiquement nouvelles de
I'innovation fait ainsi partie intégrante du proses de familiarisation : il importe
d’émousser le caractere novateur afin que le discawr I'innovation puisse tirer sa

|égitimité du discours sur les télécommunicatiomgénéral.

Nous avons noté a plusieurs reprises que desexede fiction étaient
mentionnées et fournissaient un modéle d’interpcétat de commentaire sur le
réseau. Les oeuvres de William Gibson ou d’Aldouslely se voient ainsi attribuer
une valeur prédictive, qui vient renforcer desésiypes déja existants. Cette
convergence du romanesque et du stéréotype semilid@er I'interpénétration des
deux champs : le discours stéréotypé sur I'Inteesetn effet une sorte de narration
romanesque, avec ses heros (les jeunes sciensifigueulture, I'égalité), ses
antagonistes (la contraction de I'espace-tempuygjiffiérenciation des sociétés), son

grand méchant (les Etats-Unis et leur impérialisoiaurel), ses victimes (les
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internautes qui deviennent dépendants du réseatgils de fond sociale
('individualisme, le délitement des structures fwaes et politiques traditionnelles) et
son temps du récit (les sociétés qui se transfarengrande vitesse) . Les métaphores
centrales sont celles de la route et de la navigatoutes deux inséparables de la
notion d’aventure et de quéte, ainsi que celle dade alternatif, de la cité idéale, qui
représentent le but de la quéte. Lorsqu’on metét&Ements en relation sur le mode
narratif, on obtient un récit de type apocalyptiguécit d’'une catastrophe annoncée,
mais aussi d’un renouveau - qui, pour inquiétarit goit, a pour ceux qui I'emploient
le mérite de créer un début, un milieu et unedonc un sens et du sens, parmi tous

ces éléments disjoints.

La seconde fonction du stéréotype est de fodesmgroupes clairement
distincts : dans notre cas, il s’agit de constitieternet en Autre de la
communication humaine en face-a-face. Le stéréajypeeprend toutes les anxiétés
de délitement de la société, de destruction deemdd communication et de
socialisation traditionnels vise a faire de I'lmtet un objet totalement extérieur, dont
la venue au monde comme le fonctionnement sontquiusoins magiques et dont les
répercussions sont menagantes de par leur obsparitge. Attribuer a I'lnternet une
étrangeté radicale, c’est du méme coup valorisemiedes de socialisation
traditionnels, constituer une opposition entre Haudre et jouir de toutes les
prérogatives de I'appartenance a un groupe. Cesulis apocalyptiques cependant
coexistent avec les discours optimistes a I'intéragu méme paradigme
communicationnel. Les deux visions contraires deaé comme des communications
en général perdurent en dépit de tous les dénmndipeuvent leur infliger la réalité

des pratiques sociales. Cette coexistence nouseamganser que les deux versants,
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positifs et négatifs, doivent se concevoir en syieeplutdt qu’en opposition : du fait
méme de leur simultanéité, ils se renforcent I'antte et en outre ils augmentent, par

leur coexistence, la capacité fédératrice du pgnagicommunicationnel.

Ce sont les raisons pour lesquelles le corpuexdes que nous avons analysé
reproduit de facon frappante les idées exprirdéssl792 puis tout au long du dix-
neuvieme siécle sur les nouvelles technigues dentorication, idées résumées par la
liste de 1983. Ce faisant, les énonceés considéheternet comme une télévision ou
un téléphone d’un modéle performant. La singulatitééseau, notamment sa capacité
d’interactivité ainsi que son utilisation de I'écde I'image et du son, ne sojamais
citées, encore moins analysées. Seules les nateoaglture et de communication
apparaissent avec une régularité extréme, commgueans de distinction
symbolique, dans le double sens de cette expressixprimer le désir de culture
accrue confere une distinction, tandis que le réssasymboliquement distinct de

celui qui 'observe.

La théorie des stéréotypes rend compte de ceopt@me en soulignant la
tendance a recourir « aux connaissances préalabjafja utilisées et qui se sont
révélées utiles®. Pour Moscovici, ce qui est & 'oeuvre est un psscs de
« nomination, familiarisation, ontologisatioff»En d’autres termes, il s'agit de
rattacher le phénoméne nouveau a un phénomene,atrainsi de trouver les outils
conceptuels nécéssaires a son appréhension parisagpgropriation. C’est une fagon
de structurer la réalité, de lui donner un sens en@msqu’il s’agit d’événements qui

ne nous sont pas familiers. Dans le cas de I'leteseul un tres petit nombre

22Jac:ques—PhiIippe Leyems al, Stéréotypes et cognition sociale , op, pit252.
%3 Serge Moscovici, « Comment voit-on le monde ? Bsgmtations sociales et réalitésp, cit, p. 13.
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d’étudiants de notre échantillon (3 sur 630) pdasnt une expérience de premiére
main du réseau. C’est donc leur expérience dphélie et de la télévision ainsi que le
discours social sur le réseau qui a servi de b#isaboration de leur jugement. En
effet, Leyenset al. précisent que « les stéréotypes permettent denggune grande
masse de données, mais ils permettent aussi gdektraa partir de peu

d’information»*. Dans notre échantillon, le discours sur les nbeséechnologies et
leur impact supposé sur la culture et la commuitioaurait pu étre utilisé
pratiquement tel quel depuis I'avenement du télglygales énoncés sont fondés sur le
connu, le vraisemblable, le plausible. lls parvEmna constituer I'lnternet en objet de

discours doté de caractéristiques propres, en unanhai donner une existence.

Or, ce discours vraisemblable et plausible demptsfondément insatisfaisant
et présente, notamment, un déficit d'adéquatioréals La théorie de I'information
telle que Norbert Wiener I'expose offre un débwbgblication a ce phénomene. Cette
théorie pose en effet que le cliché ou le lieu camisont peu éclairants parce qu'ils
sont singulierement soumis a I'entropie. En d’aitegmes, @lus le message est
probable, moins il fournit d’information®» Nous pouvons donc en déduire que le role
du stéréotype est d’apprivoiser I'étrange, de fol@eéalité a se conformer a un
schéma reconnaissable et qu’a ce titre il la mabagreplus qu’il ne la révele. Nous
pouvons méme aller jusqu’a dire que la fonctiom@dsquage I'emporte sur la fonction
explicative du moins au début de la diffusion desgeade I'Internet. Norbert Elias
confirme I'existence de la fonction sociale dgwésentations ainsi que leur tendance
a perdurer : « ces modes de pensée et de compattaffextifs contribuent a ce que

restent tolérables les dangers et les angoissis spnt censés conjurer et ils

24Jac:ques—PhiIippe Leyems al, Stéréotypes et cognition sociale, op, pit275.
PNorbert WienerCybernétique et sociétép. cit.,p. 24, italiques dans le texte.
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contribuent méme peut-étre simultanément a lesreaf. La conviction collective de
leur objectivité leur confére une force et unestdsice que I'on ne saurait ébranler par

la contradiction qu’apportent les fait$%.

C’est bien cette objectivité collectivement percie la représentation qui sous-
tend le fait que I'on n'essaie en pratiquement awas de percevoir ce que le
phénomene de I'internet possede d’unique, d'irrédlenent différent. Ce processus
de familiarisation obscurcit la perception de Ispdirité, et en méme temps permet de
créer une continuité symbolique entre innovaticesspes et technologies de pointe.
En d’autres termes, le stéréotype joue le réleeftaxte : de méme que chaque oeuvre
littéraire nouvellement créée a pour intertextadht totalité des oeuvres qui I'ont
précédée, de méme les technologies qui furent tleswet le discours stéréotypé sur
elles constituent l'intertexte dans lequel I'Interwient s’inscrire. Cet univers discursif
sert de médiateur au réseau, lui permet d’étreleissinon compris. Et dans ce
discours pré-construit ou s’insere I'Internet, legrésentations stéréotypées ont valeur
de paradigmes. Notre étude qualitative nous a pedlmdégager trois grands
paradigmes qui structurent les représentation8rderhet aussi bien dans notre
échantillon que parmi les auteurs qui analyserddeau et font des prédictions sur son
évolution. Ces trois paradigmes sont le paradigafteirel et communicationnel, le
paradigme de I'anarchie et le paradigme spatio-teeip a eux trois, ils fournissent
les outils conceptuels qui permettent, en conjonciivec I'utopie et I'anti-utopie,

d’appréhender les caractéristiques de I'imagingitieaccueille le réseau des réseaux.

*’Norbert EliasLa société des individuep. cit, p. 126.
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a) Le paradigme culturel et communicationnel

Le paradigme culturel est indissolublement ligpatadigme
communicationnel, puisque I'Internet est percu cemmoyen universel d’accéder a
une culture elle aussi universelle. Or ce paradigrdeuble face ne tient lui non plus
aucun compte de la réalité, du fait que les infaiona auxquelles tout un chacun a
acces sont fragmentaires, d’accés souvent mataigéut simplement absentes. Loin
de pouvoir tout enseigner, I'Internet nous faitcaatraire trés vite buter sur I'évidence
de l'inaccessible. Les grandes bibliotheques déeparonde publient quelquefois leur
fichier sur Internet, mais bien rarement les liveag-mémes : la numérisation de
bibliotheques entiéres se heurte a des problenoedrd’technique et juridique qui ne
sont pas encore résolus a ce jour, et les oeuueeBan peut trouver appartiennent au
domaine publit’. En outre, I'accés & I'information ne peut entaucas se concevoir
comme équivalent a I'acces au savoir, qui est avatitstructuration, mise en relation,
et dont I'existence préalable est nécessaire pauwvgr donner du sens a
l'information. Le paradigme du savoir immédiatemaoatessible grace a la
communication transparente dénie le temps du psasatapprentissage et occulte la
dimension sociale. Mais il y a plus : il est néaeggsde se déclarer favorable au
potentiel culturel de I'internet car il s’agit laud élément socialement acceptable,
d’un objectif auquel la société tout entiére, agaiierement les étudiants, se doivent
d’adhérer. En méme temps, on observe une dénégatiantérisée de tout le coté
ludique pourtant si répandu sur le réseau, etael'drigine. Les MUDs ou les

MOO<®, qui permettent d’assumer des identités consgrgiéetoutes piéces dans des

27y o . : < a P ,

Il s’agit par exemple dprojet Gutenbergu Athena e-textgqui donnent acces a une sélection d’oeuvres
classiques, principalement en anglais. La BibligtleéUniverselle (ABU), sur le site du CNAM offrepes
1993 « I'acces libre au texte intégral du domaiakelip francophone » ; en juin 1999, le site contieRa7
textes de 87 auteurs : <http://cedric.cnam.fr/ABU>.

28 MUD est I'acronyme d&lultiple User Dungeonun jeu de roles, de méme que MOO, acronyme de
Multiple Object Oriented.
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jeux de réle trés élaborés ou les jeux d’aventieegguerre, de course automobile en
réseau sont entierement laissés de coté, probattigraese qu’ils n’ont pas leur place
dans une représentation qui doit situer I'lntechet6té de la culture savante et lui

dénier tout rapport a la culture populaire pourymului conférer une utilité sociale.

Le stéréotype de I'accés universel a la culttisiesavoir joue en réalité de
I'alternative de la transparence et du voile etstiture I'un des lieux nodaux de
jonction avec l'utopie : le désir de savoir uniwdysle savoir total, sans entraves
s’'apparente comme nous l'avons vu au désir depeaaace qui est I'une des
caractéristiques de l'univers utopique. Sur le glaffimaginaire personnel,
transparence et savoir correspondent a un désiradiyarfaite, de communication
sans faille. Comme I'écrit Didier Anzieu lorsquavoque « la quéte prométhéenne ou
faustéenne du principe explicatif de toute chosm>peut supposer que la recherche
de transparence procéde du méme désir : « ce apd&nse, ou premier,
n’exprimerait-il pas, par-dela le souvenir confus@stalgique des premiers
apprentissages effectués grace au corps et adke phr la mére, le désir doublement
fusionnel d’étre un avec elle et que les symbassdnt un avec les choses qu'ils
symbolisent (illusion « symbolique » sans laquigleens n’existerait pas )*»
L'imaginaire de I'Internet se fonde sur le désiradenmunication im-médiate,
instantanée et donc forcément fusionnelle. Cettiemale fusion nous éclaire
également sur la perception de I'internet en tartdpublon fantasmatique de la
réalité, capable d’engendrer déréalisation et fadide symbole et la chose symbolisée
font un, la représentation du monde sur écranihgdain avec le monde, et peut lui

étre substitué, dans un fantasme profondément ssaydide perte du corps propre, qui

Didier Anzieu, « Les antinomies du narcissisme darmséation littéraire i Jean Guillaumin, (sous la dir.
de),Corps création : entre lettres et psychanalytgon, Presses universitaires de Lyon, 19803f. 1
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est le versant obscur de la fusion bienheureuseatemencements. Ce désir de
transparence doit se penser en tension avec sitimeant le voile ou le masque et cet
aspect trouve son expression dans ces énoncésstjgeht I'anonymat, derriere lequel
tout un chacun peut s’abriter ou commettre lessgvefaits; I'autre voile, c’est I'écran
qui, pris dans son acception la plus littérale cffmal’espace de méme que les
relations entre individus. L'anonymat et I'écramédent tous deux mettre en échec la
culture de communication et la communication deulture, au grand dam de nos

désirs utopiques.

Enfin, le paradigme culturel, si largement reprég, constitue lui aussi un
point de jonction majeur avec l'utopie: il n'estspsans rappeler le gouvernement de
savants qui, chez Saint-Simon, exerce le pouvar [ bien de tous. Dans le cas de
I'Internet tel qu'il est révé, il s’agit de rempkade pouvoir politique par le pouvoir de
la connaissance. Le caractere universel du podedia connaissance est réaffirmé, de
méme gue sa souveraineté sur le pouvoir politidiarigine, lui, des dissensions et de
I'hostilité entre les peuples et d’emblée suspdetéendre vers la tyrannie. En effet, le
savoir est paré d’'une auréole de pureté qui léindisé radicalement de tous les autres
domaines de I'expérience : il est concu comme iaddpnt des passions humaines, a
méme de dissiper les brumes d’ignorance qui noyEehent de percevoir le monde.
Dans cette optique également, le savoir est pengume une entité en soi, pré-
existante et neutre, attendant d’étre dévoiléainatfa mesure du développement de
I'entendement humain. Enfin, le savoir n’est pagp&omme source de pouvoir sur
autrui, a I'instar du politique, mais comme élasgiment et approfondissement de la

connaissance et partant de la stature de chaguktrain.
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C’est I'ensemble du paradigme culturel et commatidnnel qui, en derniere
analyse, assure I'implantation puis le succeés diffiasion des innovations. Comme
I'écrivent Breton et Proulx, « sans la force desttes arguments de nature idéologique
en faveur de 'avenement d’une société de l'infdiromg c’est-a-dire sans la
progression des représentations de la société calawaant étre désormais organisée
autour de l'information et de la communicationséal argument de I'efficacité de
I'électronique n'aurait peut-étre pas sufff.>Dans le cas particulier que nous étudions,
la profondeur et la prégnance des stéréotypeas liddéologie de la communication
est telle que méme les réactions de rejet ne siagpt que par rapport a cette
idéologie et manifestent une acceptation implidgeses principes de base. Un tel
consensus laisse prévoir que le développementsgauéles réseaux, porté par les
paradigmes de la communication et de la cultuds, ortes chances d'étre
exponentiel, car ces paradigmes nous permettargétér graduellement notre
expérience du cyberespace dans notre vécu : etrabaarmes, les paradigmes
culturels et communicationnels, dotés de puissamtesotations positives, nous
permettent d’engager un processus de socialisdédinternet. Ce que I'on a appelé
« la naturalisation du Net » est « la premiere aijp@n a assurer son efficacité en tant
que média ‘représentant’ la réalité.»Les formations discursives et 'imaginaire sont
déterminants dans le développement de I'Interneince de toute autre technologie. Si
le processus de familiarisation de I'Internet repsgr 'utopie et sur les stéréotypes, sa

|égitimation repose d’abord sur le paradigme celtet communicationnel.

®philippe Breton, Serge Proulxexplosion de la communication, op..cj. 113.

*Heather Bromberg, Marco Campana, Wade Deisetaalji, « Contradictions in Cyberspace : Collective
Response »in Rob Shields (sous la dir. d€ultures of Internet : Virtual Spaces, Real HistsriLiving
Bodies op. cit.,p. 131.
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b) Le paradigme de I'anarchie

L’Internet, nous I'avons vu, est « le lieu dejpotion de toutes les
ambivalences sociale&?psi bien que la survalorisation de la communicagbde la
culture s’accompagne de la vision du réseau emtat nouvelle frontiere »,
dépourvue de lois ou de systemes capables dedarésipecter. Ce n’est cependant la
gu’'un aspect du paradigme de I'anarchie, celuiguidonnant expression a la peur de
l'indéterminé, justifie toutes les demandes de iéatet de répression. L'autre versant
du paradigme est celui de I'espace de liberté @galiqui offre a la démocratie un
champ d’action illimité. Pour de trés nombreux coeniateurs, « ce que les gens
créent sur I'lnternet, c’est une démocratie (oN-neprésentative qui transcende I'état-
nation %°. Paul Mathias décrit ainsi les logiciels élabqrésMargaret Davis, qui
permettent de faire participer les membres deiosrfarums « non seulement a la
sanction, mais aussi et surtout aédinitionde leurs politiques publiques (...),
anticipation concréte et fonctionnelle de I'idéalree démocratie authentiqué*s une
technologie censée éviter, donc, toute dérive pbihire ou populiste, puisque située
en amont du processus de prise de décision pditiga facon semblable, 'ancien
président des chaines de télévision américaines &BBS, Lawrence Grossman,
critique la démocratie représentative qui pouahoutit a la dé-responsabilisation du

citoyen pour promouvoir une démocratie directe @mndur I'accessibilité de

$yves Jeanneret, « Ce que I'écran change a I'éc8itiences Humainghors-série n° 21, juin-juillet 1998,
p. 37.

3panT. Nguyen, Jon Alexander, « The Coming of&gpacetime and the End of PolitinsRob Shields,
(sous la dir. de)Cultures of Internet : Virtual Spaces, Real HisésyiLiving Bodieop. cit, p. 111, notre
traduction.

¥paul Mathiasla cité Internetop. cit.,p. 47, italiques dans le texte.
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I'information grace a I'Internét, puisque dans 'idéologie de la communication,
I'accés & une information de qualité engendrerplus fort engagement en politiqiie

Le regne actuel du sondage d’opinion serait poassglogique extréme et permettrait
a chacun de faire partie d’un vaste processus ttatigui I'intégrerait au processus
de prise de décision politique en évitant la méaliaties partis politiques. Enfin,
toujours dans la méme optique, des professioneelactivisme politique élaborent
des stratégies destinées a encourager la basseevsades potentialités du réseau pour
exercer son influence politiqgue des le mois d’al®i®6, soit six mois avant les

élections présidentielles aux Etats-Uhis

L'importance accordée a I'individu s’accompaginé remise en cause du
r6le de I'Etat, dans sa fonction de contrble etapeession. Les tentatives de
régulation du contenu des sites rencontrent urie épposition aux Etats-Unis et
s'insérent dans une longue ligne de débats liggpplication du Premier Amendement
de la Constitution. De nombreuses associationgdilnes se constituent. L’'une d’entre
elles publie sur le réseau une déclaration d’'indéaace de I'Internet calquée sur celle
des Etats-Unis, et signée par I'un des descendarithiomas Jeffersoh Il faut aussi
mentionner IEFF®°, association fondée par Mitchell Kapor et JohmPBarlow pour
défendre la liberté d’expression sur I'internes’epposer a une exploitation purement

économique. LEFF a pris position contre la loi de 199&isant & censurer les sites &

35 awrence K. Grossmaithe Electronic Republic : Reshaping Democracy enElectronic AgeNew-York,
Viking Press, 1995.

*%Bruce Bimber, « The Internet and Political Transfation : Populism, Community and Accelerated
Pluralism » Polity, vo. XXXI, n° 1, Fall 1998, p.133-160.

¥'Graeme Browning, Daniel J. Weitzn&lectronic Democracy : Using the Internet to Infige American
Politics, Medford, NJ, CyberAge Books, 1996 ; Wayne R&silitics on the Net : Wiring the Political
ProcessNew-York, W.H. Freeman & Co, 1997.

%) e texte complet de la déclaration d’indépendarekldternet figure en annexe n° 8.
%9Ejectronic Frontier Foundation.
4Ocommunications Decency Act (CDA)
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contenu pornographique ; la Cour Supréme a invaldi& loi en s’appuyant sur le
Premier Amendemett une décision interprétée comme une victoire persite par

les membres deEFF . En outre, cette méme association a joué umnéieur dans la
controverse qui a entouré la sécurisation des danpar la cryptographie, connue sous
le nom deClipper Chip Ce systeme aurait permis de chiffrer les donages un bon
niveau de sécurité. Pour permettre cependant &R (National Security Agengyau
FBI, a la CIA et aux autres organismes chargda décurité de lire les messages
chiffrés, la clé de décryptage doit étre déposée cim tiers de confiance. Ce dernier
pourra remettre cette clé aux autorités sur ordr@a gustice. La campagne menée par
I’ EFF s'avére alors efficaée John Perry Barlow, publie dans la reW@edun

article intitulé «Jackboots on the Infobabf®, oul le choix du titre est & Iui seul chargé
de connotations inquiétantes. Barlow joue sur ddol@matique de la liberté et de
I'anarchie propre au réseau ainsi que sur cellérdividu face aux grandes
organisations pour inciter chacun a s’opposer gamnent a l'inquiétante NSA. La
mobilisation est suffisamment forte pour faire dapde projet. Cet exemple est
parlant a au moins deux titres : d’'une part c’estdmple d’'un mouvement parti de la
base qui réussit a s'imposer ; d’autre part, degreuve que le paradigme de

I'anarchie est puissamment ancré dans I'imagirdirpublic américain.

Outre la généralisation du débat démocratiqle saciabilité a portée de
souris, qui est I'un des themes que nous avonseat@jainés, le paradigme de
I'anarchie permet de faire de I'internet la voiaates a de nouvelles formes de vie

communautaire fondées sur les affinités électivds ldberté. On note ainsi, dans un

41 e texte de la décision rendue par la Cour SupmdeseEtats-Unis figure en annexe n° 9.

“2Cette analyse se fonde sur celle d’Andrew P. Diesdalssue Management in a Networked World : the
Case of Clipper »Computer-Mediated Communication MagaziSeptember 1994,
<http://www.december.com/cmc/mag/1994/sep>.

3 ‘Des chaussures cloutées sur les autoroutesndierthation’, Wired, 2/04/1993, <http://www.eff.org>.
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encart publicitaire pour le fournisseur d’accésthternet* : « qui que vous soyez,
sur I'lnternet votre liberté d’expression et d’infwation est totale, et égale a celle de
tous les autres internautes ». Dans cette optidpiernet crée un espace public
supplémentaire ou peuvent venir s’éprouver lessid@eivelles, se confronter les
interprétations du monde. Ces relations sont cerétée authentiques précisement
parce qu’'elles se situent en dehors des converdmriales et qu’elles sont donc non-
médiatisées par les usages et les convenances selit censées s’ordonner autour
d’'une communauté d’intéréts ou de goUts : ellestitient alors une myriade de
micro-appartenances telles que le golt pour lke ‘roooll ou I'intérét pour le
postmodernisme, dont on peut discuter sur le faalimnostmodernet a ce titre elles
sont censées échapper aux tirages et aux négasiatioivent malaisées qui
accompagnent les échanges sociaux habituels eldi®ns sociales épurées,
débarrassées de tout déchet et qui en outre pesirarttde rompre sans difficulté
lisolement produit par la société contemporaink’Internet permettrait ainsi la
refondation d’un lien social basé sur une convitdadans mélange, sur une sociabilité
réinventée, et aboutirait par la-méme a la créatione société virtuelle plus morale et

plus satisfaisante que la société actuelle.

Le paradigme anarchique pousse jusqu’au bouétaphore contenue dans le
mot réseau et par la-méme la vision déterminista tikechnologie, puisque le mode de
communication en réseau est censé saper les hi@stcaditionnelles, verticales, et
imposer un mode de communication égalitaire, hotedloMéme la transmission des
données par paquets est mise a contribution emt@ntétaphore du nivellement de

toutes les informations, mais aussi en tant queeuede résistance au contréle, avatar

publicité parue darise Nouvel Observateym® 1769, 1-7 octobre 1998, p. 94-99.
45Ibid. . « contre la solitude, la connexion avec des mnmlid'internautes ».
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libertaire de ce qui était a I'origine un obijectiflitaire avoué. On considére que
I'information ainsi fragmentée devient impossiblétauffef®. Le paradigme de
I'anarchie s’ordonne autour de la capacité émairaggadu réseau en raison de la
liberté d’expression qu’il permet sur un plan indisel, mais aussi politique et social.
Au passage, ce paradigme promeut un type de rasoemt par analogie, qui établit
des relations directes d’'isomorphie entre la tegqimiet la société sans les soumettre a
I'analyse critique. Si I'absence de distance angigst I'une des caractéristiques de la
pensée stéréotypée, le raisonnement par analdglaigbune des caractéristiques de
la pensée magique : ce processus se retrouvexgrapi, dans I'usage médicinal de
certaine plantes parce que leur forme ou leur coubgpelle un organe du corps
humain. Or la pensée magique peut s'interprétemuetrétablissement d’un ordre
rigoureux grace auquel tous les phénomeénes devésibnt « leur » place, assignée
de toute éternité. L'usage du paradigme de I'anareh rapport a I'Internet permet
précisément ce genre d’opération magique, qui assig radicalement nouveau une

place dans I'ordre des choses.

L’exemple laRFC 1591, dans laquelle est exposée la procédure sk ani
place des noms de domaine, fournit une illustratiajeure de la volonté d’égalité qui
a informé I'attitude des fondateurs du réseau :Rastel qui fut, rappelons-le, I'un de
ces jeunes chercheurs dont les travaux contribtiotablement a la création du
réseau, prend soin d’énoncer les principes suivantes responsables d’'un domaine
(...) ont le devoir de servir la communauté. (lis)n’ont pas a se préoccuper des
‘droits’ a un domaine ou des ‘titres de propriéti§' .doivent se préoccuper de leur

responsabilité vis-a-vis de la communauté et laiisdre responsable doit étre

4 eslie R. Shade, « Is There Free Speech on th€ Bensorship in the Global Information Infrastruets,
in Rob Shields, (sous la dir. d€ultures of Internet : Virtual Spaces, Real HisésriLiving Bodiggop. cit.,
p. 24.
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équitable envers tous les groupes qui sollicitestrtbms de domaine. Les mémes
regles seront appliquées a toutes les requétdesttms requétes doivent étre traitées
également, et les utilisateurs universitaires, cenciaux ou autres seront traités de la
méme facon¥. Deux axes majeurs sont présents dans ce breftexe principe
d’égalité qui ne souffre aucune exception, et ieqipe de service a la collectivité, qui
doit supplanter tout désir de pouvoir personnekiajue toute vélléité d’appropriation
de ces espaces virtuels. C’est I'utopie de typertdire et anarchiste qui a présidé aux
commencements du réseau, et que beaucoup d'éilisade la premiére heure voient

disparaitre a regret.

Le paradigme de I'anarchie permet de voir damséddia lui-méme
I'instrument d’'une prise d’autonomie des citoyermisommateurs vis-a-vis du
complexe industriel. Ainsi Ronda Hauben, retra¢ammampagne de courrier
électronique qui, en 1981, a permis de révéleidtence d’'un défaut de fabrication du
minibus ‘Rabbit’ VW, écrit-elle : «Trés tot, Usereetlonné aux usagers le moyen de
faire entendre leur voix sur des questions d'intgublic qui concernaient des
entreprises ainsi que le gouvernement (...) [ptadiee pression sur ce dernier afin
qu'il contraigne I'entreprise & résoudre le probé&#f. Faisant siennes les analyses de
Jurgen Habermas, Ronda Hauben voit dans les ggalgdiscussion un espace
intermédiaire entre I'état et la société civilen@me de réinsuffler une nouvelle
vitalité a I'un comme a l'autre. Cet espoir esucgui donne au paradigme de
I'anarchie une importance cruciale dans lI'imagiaaiu réseau. En effet, I'utopie

techno-anarchiste, en promettant de rénover lesberal sur la base de I'égalité,

“"Jon PostelRFC 1591pp. cit, p. 3.

“8Ronda Hauberl)senet and the ARPANET Mailing Lists (1981-198®)e Emergence of the Modern Public
Sphere. A Habermasian Approachessage publié sur le forwatt.culture.usenele 25/12/1996, p. 8, notre
traduction.
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contribue aux connotations positives du réseaungus permettent de nous faire
insensiblement a sa présence et d’élaborer dagyeatgrace auxquelles chacun de
nous peut se I'approprier, le recréer ou le déwfitnDe plus, réver I'Internet comme
un espace insoumis aux lois aboutit a respatiaksere plan métaphorique, ce qui
semble précisément nier I'espace. Cette spatimiis&dute métaphorique répond au
besoin trés humain de jeu - dans les deux sererghe} activité ludique et espace
interstitiel accidentel, qui empéche les mécanistesfonctionner a la perfection ,
autorisant ainsi I'appropriation symbolique de témet. Le désir si répandu de
régulation et de contrdle qui constitue le pbleatiéglu paradigme n’est alors rien
d’autre qu’un désir de cléture de toute cette dsimmirrationnelle, non moins
effrayante qu’attirante, et doit étre pris en coenpdur comprendre la dialectique de la
loi : pour que la frontiére en tant que territadeeliberté puisse exister, le territoire

policé s’avére indispensable, de méme que le rappaflictuel entre les deux.

c) Le paradigme spatio-temporel

William J. Mitchell, qui est actuellement le @oyde | 'école
d’architecture au MIT et qui fut 'un des témoirssdout premiers pas de I'Arpanet,
en 1969, écrit . « Le Net nie la géométrie (il. st fondamentalement et
profondément anti-spatiaf® Cette perception repose sur la contraction appaxgie
I'Internet fait subir & I'espace : lorsqu’on tapeetadresse URL, on n’a aucun moyen

de savoir avec précision ou se situe physiquenwdinateur qui héberge le site ;

“9rélix Guattari, « Pour une éthique des médids>ionde 6 novembre 1991, p.2.

*william J. Mitchell, City of Bits Cambridge, MA, The MIT Press, 1995. Extraits disibles sur Internet,
<http://mitpress.mit.edu/e-books/City_of Bits/Electic_Agoras/SpatialAntispatial.html> « The Nepates
geometry, (...) it is fundamentally and profoundhtispatial», chapter 2.1, p. 1.

URL : Uniform Resource Locator, traduit par « adeegniverselle ».
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d’ailleurs, ce n'est pas la distance qui sera détente dans la vitesse de chargement
du site, mais bien la puissance de la configuratrdimateur / modem dont on dispose,
de celle dont le serveur distant dispose et duanivBencombrement de la bande
passante. D'ou la perception de I'internet commeém de la dimension spatiale,
perception assez répandue dans I'échantillon que aeons examiné, mais beaucoup
plus présente parmi les commentateurs tels quéovfen France ou Hiltz et Turoff,

les pionniers, aux Etats-Unis, de la réflexionlautommunication par ordinatetir

L’Internet semble modifier également la percaptie la durée : les paquets
d’information voyagent a une vitesse théorique peode celle de la lumiére et cette
promesse d'instantanéité fait que le temps ses®t®ntracter, nous ramenant a un
éternel présent tout en détruisant nos catégoaieisuelles, ou le passé est actualisé
grace a la mémoire. Or, comme le note Lyotard, présent est insaisissable en tant
que tel, il est absolu. Il ne peut étre synthéiséctement avec d’autres présents ».
Pour que le présent devienne saisissable, il inidabord se transformer en passé par
I'intermédiaire de la mémoire et de la conscief@est a cette condition que I'espace
et le temps peuvent devenir porteurs de sensegieenps devient véritablement temps
intérieur, intime. La quasi-instantanéité qui ctéase I'obtention d’information serait
alors un déni de la dimension temporelle gracejadbe une pensée peut se déployer
et produire du sens. Par voie de conséquencetalitenéité est percue comme une
menace pour le politique, car elle forclt toutegiblité de réaction réfléchie parce
que différée, retirant alors au domaine politiquae¢ de ses dimensions essentielles, le

temps. D’autre part, si la dimension temporellerégtite a I'instantanéité, c’est aussi

>2paul Virilio, Cybermonde : la politique du pirep. cit.,p. 56 : « cette perte de I'étendue de I'espaceagel
profit du temps réel est une sorte d'attentatgrdamdeur nature ».

>starr R. Hiltz, Murray TuroffThe Network Nation : Human Communication Via Corepuafp. cit.
*Jean-Francois Lyotard, « Le temps, aujourd’hui.$nhumain : causeries sur le tempRaris, Galilée, 1988,
p. 70.
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le concept d’histoire qui doit étre soumis a urdefmition : 'analyse du passé a l'aide
d’une grille interprétative quelconque présuppase perception non seulement de la
durée mais encore du déroulement des événemeotsisebrdre intelligible; or
I'instantanéité semble porter atteinte a cetteguion et mettre 'ensemble des faits

sur le méme plan.

A linverse, la communication interpersonnellé suppose selon le schéma
classique, en face-a-face, la simultanéité desngesa se voit affectée d’'un temps
d’attente entre le stimulus et la réaction : intogle la discontinuité, donc, dans la
fluidité de I'’échange idéal, et cette discontinygemet d’échapper a la nécessité d’'une
réaction immédiate : la parole de I'autre verraisason impact neutralisé par I'a-
synchronie. C’est donc paradoxalement a la faissttintané et le différé qui posent
probléme - ces deux théses contraires signalgmésence d’'un lieu nodal de tension
idéologique. L'idéologie, dans ce cas, c'est I'impace accordée au temps réel, au
direct, qui sont censés véhiculer une parole pltisemtique, plus immédiate que le
différé, qui, lui, rendrait possible toutes les fipaiations du sens. La technologie est
la pour actualiser ce substrat idéologique : doprbgression continue de la vitesse de
transmission, qui permet a I'’heure actuelle de emser pratiquement en temps réel,
les temps de chargement des messages se rédaisatanament. La spontanéité est
ici le but recherché, avec toutes ses connotatlersaturel, de créativité et

d’authenticité.

Mais cette sur-valorisation d’'une parole autlierg parce que spontanée
s’effondre sous les coups de boutoir de la philbepontemporaine. Comme

I'expose Lyotard, « on a toujours et partout aff@rdu différé. Cette critique s’appelle



Viviane Serfaty 1'internet, I'imaginaire le politique 206

‘grammatologie’ quand elle souligne que rien ngpstne soit inscrit, ‘écrit’ au sens
qgue Derrida a donné a I'écriture. Ou, a emprumehlemin de Deleuze, qu’il n'y a pas
de différence qui ne présuppose la répétition. dielogie du différé comporte
nécessairement I'aveu de l'inscription toujoursad@j de la pré-inscription révélée
aprés coup et le deuil de la présenteout s'inscrit dans un continuum et la
recherche de I'authenticité ou de la spontané#pirente alors a la recherche
névrotique de I'Eden des origines, de la commuitinatansparente et d'un naturel
non encore entaché par la soumission a la loi manaD’autre part, affirmer que la
rapidité des transmissions tue le temps dénie aaearactéristiques essentielles du
rapport humain au temps, c’est a dire le réle dadanoire qui crée une continuité et

nous empéche de nous diluer dans la sensation pure.

Ce n’est certes pas la premiére fois dans I'mstbes médias que I'espace et le
temps sont donnés pour morts ; il s’agit d’'un payae majeur dans la représentation
sociale des nouveaux moyens de communication.dagion des premiers chemins de
fer, puis les premieres transmissions a distagce@rse, puis le télégraphe), semblent
rapprocher des lieux jusque-la disjoints ; I'acc#ién des transmissions qui culmine
dans les retransmissions en direct, a la télévisiéwénements lointains, confirme
cette impression de rapetissement du globe etmteaction de la durée dans lesquels
certains croient méme voir la fin de 'histoireagtells pose ainsi I'émergence d’'un
« temps intemporel » qui utilise les fuseaux hesaet la technologie de I'information
pour créer un « éternel préserft £'est précisément la méme analyse, émerveillée ou
empreinte d’effroi, qui est appliquée a I'Internét postulat général sous-tendant ces

affirmations est I'isomorphisme entre la structdueréseau et celle de la société, et

*bid., p. 160.
*Manuel Castells,.a société en réseapop. cit, p. 485.
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partant I'instauration d’'une corrélation illusoeatre I'état du monde et I'état de la
technologie. On attribue donc a la généralisatmtaccommunication instantanée le

processus de mondialisation des échanges actuali@meours.

Par ailleurs, le paradigme spatio-temporel toucHes notions
particulierement complexes, qui font traditionnelént partie du champ philosophique
et qui sont loin de se préter a une interprétaiimmoque. Le paradigme de la
contraction spatio-temporelle s’appuie sur unerprtgation communément admise,
vulgarisée, de concepts éminemment foisonnantslgtgmiques. C’est de cette fagon
gu'’il se donne un support a la fois scientifiqueapparence et conforme au sens
commun. Cette double appartenance au discourstsaivan discours courant lui
confére et sa légitimité et son intelligibilité tan lui permettant de s’insérer dans le

discours général sur I'innovation technologique.

Cependant, contrairement aux deux paradignuelsést ci-dessus, celui de la
contraction spatio-temporelle est trés proche algiFutopie et comme tel, il est
générateur d’angoisses, parce que le temps eatesgont, comme le dit Starobinski
du temps, « des contraintes constitutives deviisgition »’. En d’autres termes, le
temps comme 'espace doivent étre soumis a I'osgdioin et au quadrillage « en vue
de I'acquisition de biens matériels, de la sagphfiesophique ou du salut de
I'ame »®. Que dans I'imaginaire, tous les espaces se @efigusqu’a n'en former
gu’un seul et que le temps devienne indifférereti&, est I'édifice de la production

matérielle qui s’écroule, emportant tout avec lui.

®"Jean Starobinski, « L'ordre du joute temps de la réflexiofaris, Gallimard, 1983, p. 101.
58 i
1bid.
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Il importe cependant de remarquer, comme le_fziit Grasland que
« 'amélioration globale de I'accessibilité ne rédas la différenciation spatiale et
I'’émergence de nouveaux concepts ne signifie pasda au rencart d’une notion
indissociable de cette différenciation, le territor®. En établissant cette distinction
entre espace et territoire, Grasland met en védecwexistence de deux niveaux de
perception qui ne sont opposés qu’en apparencd’adires termes, on ne saurait
affirmer que I'Internet crée une quelconque unifisation ou contraction de I'espace.
Grasland le démontre en dressant I'état des likeua connectivité en France et en
Europe : I'accés a I'lnternet se superpose auxdgaentres urbains, ce qui prouve a
guel point le réseau a besoin, pour se déveloghear,ancrage territorial favorable.
Cet état de fait confirme une tendance structudsl&a société industrielle et post-
industrielle. La communication accélérée et insta@é ne crée pas en soi de
phénomeéne de décentralisation et s’appuie au éansnar les grands centres urbains
préexistants. En effet, la dispersion ne touchelegiepérations d’exécution, tandis
gue tout ce qui a trait a la prise de décisiors stkeatégies d’ensemble - est élaboré
dans les mégalopoles qui font office de point desage obligé pour les flux

d'information®°.

On ne saurait soutenir que I'Internet advieanigdun vide historique, social ou
géographique, méme s'il est en lui-méme réfractaieute interprétation uniqguement
géographique. Le réseau des réseaux se superpiseagre a tous les réseaux
financiers, industriels, scientifiques et culturgls I'ont précédé. Bien plus,
puisqu’Internet constitue « un support matériepadiques simultanées », il doit étre

considéré comme « une forme spatiale, exactememineopouvait I'étre la ‘cité’ ou la

% oic Grasland, « Internet, un réseau et des teeit®,Sciences Humainemars-avril 1997, p. 76.
®Manuel Castells,.a société en réseaux,op. git.435.
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‘région’ dans I'organisation de la société marcteand industrielle 8. Le réseau de
relations gu’Internet établit donne a notre conioeptle 'espace une dimension
supplémentaire que, selon le shéma de la bougiétidaction, nous recréons a chaque

fois que nous nous connectons.

Dans le cas de I'internet comme dans celui dmfiémie mondiale, le couple
d’oppositions le plus prégnant semble étre celujldbal et du local®. Le mode local
est ce qui permet a tout un chacun d’étre au matelee mouvoir dans un continuum
espace-temps apparemment stable, comprenant u padsitur et un instant présent.
Mais par le biais de I'Internet nous pouvons égaleimagir sur un mode global :

I'espace se diversifie, s’enrichit de tous lesgoles.

Notre perception de I'espace a changé avec fessés de transmission de
I'information, certes. Cela diminue-t-il en quoiejae soit I'irréductible matérialité du
monde réel ? Nous sommes a méme de communigueitadae de la lumiere avec
des gens gue nous ne verrons peut-étre jamasdésir d’intimité et de proximité
sociale en est-il affaibli pour autant ? CommeritVictor Scardigli au terme de son
étude basée non sur des extrapolations mais safyse des pratiques individuelles
ainsi que sur celle des discours officiels et coneiaex suscités par les nouvelles
technologies, « jamais il n'apparait de passageautre ordre de société, de
bouleversement soudain des structures socialesl&trdanisation de la vie en société,
de mutations des valeurs et de la culture quotidign. )a fortiori [de modification

du] psychisme humain®. DansLe temps du mondEernand Braudel observe : « les

*bid., p. 464.

62Philippe Quéau, « Cyberculture et infoéthiqu&sjtimédias et Réseaux : Actes des 9émes entreteelss
Villette, Paris, Centre National de Documentation Pédagogif@s, p. 20.

®Victor Scardigli,Les sens de la techniguap. cit, p. 254.
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sociétés évoluent tres lentement (...). La Chitmupurs ses mandarinats, s’en
débarrassera-t-elle jamais ? (...) Méme la sooiétélentale, la plus mobile de toutes,
évolue au ralenti. (...) Je ne crois pas, en gér@ra mutations sociales rapides, en
coups de théatre. Méme les révolutions ne sond@asoupures totale$% Il importe
donc de souligner que les modifications qui affiectes représentations de I'espace
par I'entremise de la communication par ordinatéannihilent en rien nos
représentations antérieures mais sont autant dsiqgnas de la capacité humaine a
penser plusieurs niveaux simultanément et a mairgarétat d'équilibre et de tension
des conceptions que tout semble opposer. L'Inter@eke substitue pas a I'espace
existant, mais lui ajoute une nouvelle dimensionegtide I'ordre du symbolique et

qui vient enrichir et complexifier nos propres pyaes.

Communication et technologie

Nous avons vu que la perception de I'lnterngbsgyait sur une série de
stéréotypes d’ou se dégageaient trois grands panadiqui modeélent tout discours a
propos du réseau. De la méme fagon, nous alloter tée démontrer que les discours
suscités par I'lnternet sont insérés dans un coatmqui est celui du rapport a la
communication. Nous tenterons de mettre en évideacpii donne a la notion de
communication son caractére distinctif, et noussagerons les différentes facettes de
I'Internet en tant que technologie de la commuicatians la perspective d’'une

histoire des idées.

®Ferand BraudeCivilisation matérielle, économie et capitalism&exXVlllé siecles_e temps du mongde
op.cit, p. 48.
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Le discours sur la communication est li¢, noagdhs vu, a I'essor de
technologies telles que le télégraphe ou le téléphHous nous attacherons donc a
I'étude du discours sur la technologie en chercltamaiussi dans I'histoire des idées ce
qui sous-tend les conflits d’imaginaires technalogis. Nous ne séparons cependant
ces deux discours que pour la commodité de I'analgs les diverses technologies de
la communication, qu’il s’agisse des premiers réggmstaux, du télégraphe ou de la
télévision, se situent dans un rapport de quasifitsvec la pensée de la
communication. Afin de pousser plus avant I'analyséda représentation sociale de la
communication par ordinateur, nous nous attachexoegracer I'histoire de cet outil et
a montrer ses points de jonction avec le discaurtascommunication et le discours
sur la technologie. Nous tenterons de montrer @dlgjtacon I'lnternet prend sa place
dans les réseaux de sens qui entourent notre piercele la technologie comme celle

de la communication.

a) Savoir et progres

Nous avons pu remarquer dans le corpus de tgyeaous avons étudiés la
récurrence des énoncés vantant I'infini des cosaaises comme des documents que
I'on est censé pouvoir trouver sur le réseauorivient de s’interroger sur les raisons,
et notamment sur les conditions sociales qui ardugyossible ce désir d’universalité,
d’accessibilité maximum du savoir. Nous faisongpbthése que pour I'Internet, ce
désir est issu de deux ensembles d’idées : 'idg®ldu progres et I'idéologie de la

communication, que nous aborderons tour a tour.

Pour les auteurs des textes que nous avons gtlideguisition du savoir ne

dépend que de la possibilité d'y avoir acces :@®lgs contraintes sociales qui
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régissent I'acces au savoir sont occultées. Oailéssi, les contraintes économiques
qui, dans le cas particulier d’Internet, sont itmées au colt du matériel et qui se
conjuguent avec les premiéres. Ce qui reste, giessorte de foi issue du siécle des
Lumiéres, pour laquelle le savoir est le bien suaéest porteur de progres pour

I'individu comme pour la société et surtout, congiun bien en soi.

Le philosophe Francis Bacon, le premier, asssmir et progrés humain en
plaidant pour la fondation de la Royal Society,rgba de rassembler et de transmettre
les acquis de la scierféeC’est cette approche du savoir qui a légitimésteences
exactes et la notion de leurs progrés constanisgseentrainer un progres non moins
constant des accomplissements humains. L'imprimkriecture, la compétence dans
I'appréhension du texte écrit font partie intégeathé la notion de progres dans la
mesure ou I'apprentissage de I'écriture et dedtute a été présenté et bien souvent
vécu comme une facon de faire reculer les obsdermaes, les superstitions, les
pensées magigues associées aux cultures oralesiesogt encore frequemment
percues comme primitives. La méfiance suscitéejgerun long laps de temps, par la
lecture a cédé le pas & sa quasi-sacraliSatistais il y a plus, car la lecture et
I'écriture ont été les vecteurs du savoir modedeesa progression et de sa
dissémination. Or, en tant que technologie lineaiépourvue du fonctionnement
capillaire de I'arborescence, 'acte de lire etcdi® produit une analogie féconde
lorsqu’il s’agit du concept de progrés : commeritéece, ce dernier a été pergu comme

étant linéaire, incessant, continu, fondé sur woeisdui-méme en constante expansion.

65Dominique Lecourtl.’avenir du progresParis, Textuel, 1997, p. 17.

®Gérard Mauger et Claude F. Poliak, « Les usageawsode la lecture »Actes de la recherche en sciences
socialesn® 123, juin 1998, p. 20.
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Il convient enfin de noter que la notion de pesgne peut se développer que
parce qu’elle repose sur deux concepts-clé. Le iprazst que le monde réel est
susceptible d’étre décrit. En d’autres termesptalité des phénomeénes est percue
comme a méme d’'étre décodée, décomposée en fragaraiysables, classée et
répertoriée de fagon exhaustive. C’est ce qui reggd’affirmation si souvent
rencontrée que « I'Internet contient tout », etmmivement se rattache en ligne directe
a l'approche encyclopédiste et a son souci de dauees a tous les domaines du
savoir. Le second concept-clé est celui d'un senéhdstoire, d’'une histoire qui se
déroule de fagon unie, sans a-coups, vers un daeyeinieprésente toujours une

amélioration du sort de 'lhomme.

Le concept de progres, celui de l'unicité désthire et celui de la
‘descriptibilité’ des phénomeénes réels ont certds, slepuis le début du vingtieme
siécle, les assauts de la philosophige I'histoire et de I'épistémologie. De méme,
I'opinion publique et notamment la mouvance écislieg ont rendu I'idéologie du
progres responsable de I'état de dévastation awdmoétre environnement terrestre. Il
n’en reste pas moins que I'on peut considérerditmit et ses ambitions d’universalité
comme I'un des avatars de cette idéologie. L'lreeest en effet régulierement
présenté comme un gigantesque outil de promoticsadaif®, d’accroissement des
facilités d’acces aux débats scientifiques de poi@ette conception de I'Internet
semble étre également une rémanence des originréseu, créé par des scientifiques
aux fins de transmission du savoir a leurs painssiAHuitema décrit les répercussions

du réseau parmi les scientifiques : « Des laboestqui jusque la étaient restés un

67 J.-B. Bury,The Idea of Progres$1932) New-York, Dover Publications, 1955 ; AntlD. Lovejoy,Essays
in the History of IdegBaltimore, John Hopkins Press, 1948.

®8Frank Cormerais et Alain Milon, « La navigation timkdia et le retour au projet encyclopédique »,
Communication et Langages®116, 2eme trimestre 1998, p. 77-91.
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peu a I'écart, isolés dans une petite univer§itg¢,sont maintenant intégrés dans la
communauté mondiale. Les échanges électroniquepédemettent d’interagir
efficacement avec leurs collégues du monde entigr En fait on observera sans
aucun doute que I'Internet est un puissant outiédieiction des inégalités
géographiques®: Le raccourci est saisissant : on passe de laigésn d’un fait (le
réseau permet d’intensifier les échanges avecales a I'’énoncé d’une croyance ( les
échanges mettront tous les habitants de la planeten pied d’égalité). Dans la
deuxieme partie de la phrase, I'usage du futuregprime une quasi-certitude, est
tempéré par I'adverbe, qui introduit (‘on obs¥asans doute) une nuance
d’'indétermination. Il n’en reste pas moins queéwince illustre le présupposé
idéologique en faveur du savoir facteur de pragRepprochons-le du discours
d’inauguration prononcé par le Prince Albert loesl'dxposition de 1851 au Crystal
Palace, a Londres, qui mettait en scene l'indubtitannique triomphante : « Les
distances qui séparaient les différentes natiotesatifférentes parties du globe
s’évanouissent a toute vitesse devant les accaseplisnts de l'invention moderne, et
nous pouvons les traverser avec une aisance ifeoya.) La pensée est
communiquée a la vitesse de I'éclair et méme dd’ae I'électricité qu'il produit. (...)
Messieurs, I'exposition de 1851 nous donneraun.pouveau point de départ, a partir
duquel toutes les nations seront capables d’oriéeiies efforts & venir’3. Dans ce
cas comme dans le précédent, I'abolition des dissagéographiques est créditée du
pouvoir d’abolir les distances, métaphoriques sdbe entre les nations et les

hommes, mais peut-étre plus exactement encore, ldmdmme et le monde. Le

®Schristian Huitemakt Dieu créa I'Internet, op. citp. 45-46.

Ocite par J.B. BuryThe Idea of Progressp. cit, p. 330 : « The distances which separated therdifit
nations and parts of the globe are rapidly vangsbiefore the achievements of modern invention,vemdan
traverse them with incredible ease; (...) thougltommunicated with the rapidity, and even by theeqr, of
lightning. (...) Gentlemen, the Exhibition of 18&81to give us (...) a new starting-point from whalhnations
will be able to direct their future exertions »otme traduction.
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progres, l'invention, le savoir enfin sont percosnne étant & méme d’offrir &
I’lhomme une transparence parfaite, gage, nousrfeng d’une symbiose avec la

nature.

b) La cybernétique

Le désir d’accessibilité maximum non seulemensakoir, mais aussi de toute
information procede, par ailleurs, de 'avénemantmilieu du vingtieme siecle, des
théories de la cybernétique exposées initialemantepmathématicien américain
Norbert Wiener. Selon I'analyse effectuée par Pp#i Bretoft', la cybernétique, que
son fondateur définit d’abord comme « la scienceahirdle et des
communications % et qu'il applique & la totalité des phénoméne®nplables, évolue
tres rapidement et, en I'espace de quelques an@ése le domaines des sciences et
des techniques pour s’attacher au domaine de lancmomsation humaine. Wiener fait
de l'information la troisieme dimension de la megi&c’est a dire qu'il lui attribue le
statut d’élément constitutif de la réalité a patiere. En outre, il approfondit I'analyse
de la notion d'interaction qu'il applique & la fa@is vivant et & la société Ce faisant,
Norbert Wiener cherche a concrétiser le réle sat#alsavants mis en lumiere de
facon dramatique par leur influence sur le projstanhattan », mais qui est avant tout
I'aboutissement d’un long cheminement qui a tramgsli |€gitimité de la religion vers

la science.

"Philippe Breton]'utopie de la communicatigmp. cit.

?bid., p. 15

3Jean-Francois Lyotard,lsogosettekhné ou la télégraphie %, inhumain : causeries sur le temgRaris,
Galilée, 1988, p. 59.
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Pour Wiener, 'hnomme ne se définit pas en tamtspjet mais « a partir de son
activité d’échange social%: 'hnomme est avant tout partie prenante d’ueaésde
communications qui le constituent en tant qu’étrmain. La communication est du
méme coup érigée en valeur supréme tandis quérlamité voit son importance
décliner : la notion de transparence devient glareordiale : « il n’y a donc plus un
niveau ou agirait I'individu et un niveau qui sér@lui de la société : I'un et I'autre
sont fondus dans un lien social moderne unitaitest@a transparence qui permet cette
fusion : grace a la communication, ’'homme estdpament a la société et la société est
transparente pour 'hommé®»D’aprés Breton, ce désir de transparence est
directement lié a la constatation que le génoceatpégiré contre les Juifs et les
Tsiganes lors de la deuxiéme guerre mondiale &&éa faveur du secfét « Rien,
plus rien, ne doit désormais se passer dans urobsitur de I’humanité. La planéte
communication est parcourue par ceux qui traguemtre dans laquelle peuvent se

commettre, potentiellement, les pires forfaits »

Les implications politiques de la notion de conmisation sont également
mises en avant par Habermas, qui y voit le moyetodé&ecarrer la dépolitisation de
I'étre humain et donc sa réification par I'idédlgcientifique et technique. Il évoque
la nécessité d’'unelibération de la communicatios, qu’il définit ainsi : « une
discussion publigue, sans entraves et exempterdadton, portant sur le caractére
approprié et souhaitable des principes et normiestant I'action (...) une

communication de cet ordre a tous les niveaux di@rhaation de la volonté politique,

"Pphilippe Breton]'utopie de la communicatigop. cit, p. 47
"Ibid., p. 56
bid., p. 59
"bid., p. 89
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et & laquelle serait restitué son caractéri¢iquod »°. Dans ce cas encore, la
transparence de la communication est analysée caramei peut donner au politique
une base nouvelle, plus rationnelle, qui perméiteldre tous les membres de la

société dans I'élaboration de projets pour la cité.

Wiener comme Habermas peuvent tous deux étredgsas comme les
lointains héritiers du siécle des Lumiéres : Halzrmet en avant un homme qui est
avant tout sujet rationnel, capable de former pasans politiques en les confrontant
a celles des autres dans I'espace plibWiener, par son insistance sur le reflux de
I'opacité, se rattache au rationalisme du dix-Buik siecle, qui promeut la raison et sa
capacité a dissiper les obscurantismes. Tous deunept étre rattachés a ce qui, pour
Erik Neveu, est la premiére occurrence d’'une déimipolitique de la
communication: I'article 11 de la Déclaration ftaise des droits de 'homme, qui
établit que « la libore communication des pensééggbpinions est un des droits les
plus précieux de 'hommé® Cette filiation lointaine trouve un complément de
substantiation dés lors que I'on rapproche les€de ces auteurs de I'apologie de la
transparence, exprimée dans des termes quasiejdentpar les révolutionnaires
francais de I'an Il :

« C’est le despotisme qui a besoin de ténebres, laéiberté toute

rayonnante de gloire ne peut subsister qu’envirem&toutes les lumieres
qui peuvent éclairer les hommes; c’est pendardrenseil des peuples que
la tyrannie peut s’établir et se naturaliser pagox. (...) Rendez les autres

nations tributaires non de votre autorité politiquen de votre
gouvernement, mais de vos talents et de vos lumigte

78Jijrgen Habermaga technique et la science comme « idéologid 968), Paris, Gallimard, 1973, p. 67-68;
italiques dans le texte.

79Jurgen Habermag espace publicParis, Payot, 1986.

80k ik Neveu,Une société de communicatioriP@ris, Montchrestien, 1994, p. 14.

81Boissy d’AnglasAdresse & la Convention 25 pluvidse arQiité par Michel Foucaullyaissance de la
clinique op. cit, p. 38.
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Selon l'analyse de Foucault, dans le domainexaeddecine, le désir de
transparence est I'aboutissement d’'un « phénomewrenmvergence entre les
exigences de I'idéologie politique et celles deechnologie médicale®» Nous
pouvons noter I'existence d’'une telle convergeranesde domaine de la
communication assistée par ordinateur : la teclygi@lmformatique permettrait a tout
un chacun de briser les obstacles qui transforfees#voir en privilége réservé a une
élite. Le substrat idéologique, c’est que la sagmoduit du vrai, qui ne saurait étre
soumis a aucun pouvoir : « la souveraine libertgrdu: la violence majestueuse de la
lumiére, qui est a elle-méme son propre regnejtdbabyaume obscur des savoirs

privilégiés et instaure I'empire sans cloison dyare $°.

Il convient de se référer ici a la notion évoqpkes haut selon laquelle le
monde et tous les phénomenes qu'il abrite sonegtibtes d’étre décrits. Une telle
notion implique en effet celle de communicabilitége:qui peut étre décrit peut
forcément étre communiqué, le descriptible et mmainicable ne font qu’un. C’est
I'autre aspect de I'idéologie du vrai : tout étmud de raison est capable de recevoir
cette description et cette communication la ; &itg doué de raison est donc capable

d’accéder au savoir et au progres, lequel devientusellement possible.

c) Transparence

Le désir de transparence, cependant, ne savaitles préoccupations
éthiques ou politiques pour unique cause. Onypgatr aussi le désir d’'unité

mythique, la fondation nécessaire a la construation espace des origines d’ou la

#Michel FoucaultNaissance de la cliniquep. cit, p. 37.
®lbid., p. 38.
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séparation serait exclue, et avec elle toute i@ééehdngement, de développement, de
mutabilité : un age d’or, en d’autres termes, situéo tempore avant la chute et
I'expulsion hors du jardin d’Eden, ou tout étadtrtsparence, puisque les mots y étaient
identiques aux choses, puisque la mission d’Adanteste était de nommer les choses
et puisque toutes choses étaient issues du sdiiffie Le désir moderne de

transparence, c’est donc, avant tout, un désiricitén c’est une tension vers l'utopie.

La transparence a en outre partie liée avecrieaq d’instantanéité :
instantanéité de la compréhension comme de la @mame, qui tend a faire
I'impasse sur le processus de la pensée et sa siioneiemporelle, sur ce qui, dans la
pensée, est cheminement ou tortuosité. GeorgeslBatzit ainsi : « De deux choses
I'une, ou j'ai tout dit ; des lors je n'ai qu'a viv sans penser (j'imagine, souvent, qu’il
en est ainsi, que la transparence ne sauraitlésdimpide, que je vis dans l'instant
comme le bruit se dissipe dans I'air...) ; ou jesdedire ce que j'ai mal dit : c’est
aussitot le tourment et la certitude non seulerdente jamais le dire mieux mais de le
trahir une fois de plus. Mais sans doute ai-jeoraide ne pas céder a la tentation d’'un
silence ou j'aurais avéré mon impuissance a m'ex@ria demi-mot, et dans
I'innocence que donne un sentiment de parfaiteitiitd>»>*. Ce bref passage évoque
avec force I'indépassable voilement/dévoilementodée parole, en méme temps que
la triade transparence / instantanéité / innocequieperdure, inextinguible, en tant que
désir. Il souligne aussi le fait que toute paraiergécessairement ambigué, qu’elle
ouvre la voie a un déploiement de sens tel guitirenpossible toute transparence et
gu’en fait si la transparence était possible, idhedrait toute parole inutile, elle

aboutirait au silence.

#Georges Bataille, « Le non-savoirGeuvres complétegyme XlI, Articles II, 1950-1961, Paris, Gallimard
1988, p. 284.
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En d’autres termes, le désir de transparencegiatagrpréter comme désir
d’appréhender I'essence des choses sans médditonéder a Im-médiatetéoure.
Or notre accés au monde ne peut se faire que pagdation du langage, qui est notre
unigue moyen d’appropriation du monde. Il n’y a gaai-dela ni d’en-deca du
langage et il ne peut étre considéré comme unt Bfiee réalité qui en serait
distincte, qui deviendrait limpide si seulementpamvenait a arracher un coin du voile
de mots qui la dissimule. Le langage est notre dpawvec ses ‘feuilletés de sens’ dont
parlait Roland Barthes, avec ses signifiés multigleroulés au creux de chaque
signifiant rendant a tout jamais impossible tousge de transparence et I'épuisement

du sens, l'univocité du langage, qui en est I'us darollaires fantasmatiques.

Il semblerait qu’'un semblable désir de faireuefll’opacité, de promouvoir a
toute force la transparence soit a I'origine dwaliss d’inclusion concernant
I'Internet. Les scientifiqgues, mais aussi la presggande diffusion ne cessent
d’affirmer que le réseau contient tout, que touttpeétre trouvé, que toute recherche,
méme la plus saugrenue, donnera de fructueux aéselh un temps record : ici aussi,
ce qui sous-tend le discours, c’est le désir diehnologie si transparente, si
instantanée qu’elle disparait. Or tout utilisatewssi néophyte soit-il, conserve le
souvenir d’interminables attentes, dues a la cdiayedu réseau ou a lI'inadéquation
d’'un matériel informatique éternellement voué &%olescence, puisque I'industrie
renouvelle les normes en moyenne tous les trois,mans une quéte éperdue de
I'innovation. En outre, la recherche par sujetl& s’apparente souvent a une péche
miraculeuse qui nous soumet un nombre impressiardearéférences, se solde

souvent en réalité par un semi-échec, dans la mesules éléments fournis sont
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souvent soit fort éloignés de ce qui est rechembhiénoyés dans un océan
d’'informations triviales. Chacun a pu faire I'exjgérce de lancer une recherche par
mots-clé sur le moteur Altavista, par exemple, pmhtenir un total de quatre-vingt

mille ou cent mille items sélectionnés dont senl®u deux sont réellement pertinents.

En d’autres termes, I'lnternet a pour objectibjectif révé, bien sir -
d’englober la totalité des savoirs et de les remdtalement et instantanément
accessibles : c’est en cela que I'ambition de s&Esteurs rejoint celle des
encyclopédistes du siecle des Lumieres. C’est ggaleen cela que I'Internet est un
rejeton de I'idéologie dominante depuis le dix-lauite siécle, qui attend du savoir et
de la technologie a la fois les moyens de compeeledmonde et de résoudre toutes

les grandes crises sociales.

Cependant il est un point sur lequel la réal@d’Internet differe radicalement,
quoiqu’inconsciemment des attitudes deulfklarung En effet, la philosophie du dix-
huitieme siécle, profondément ancrée dans lenaligme, promeut la vision d’'un
homme doué de raison et identique a lui-méme ratae, indépendamment des lieux
ou des périodes. C’est donc une philosophie esdlentient universaliste. L'Internet,
lui, en permettant par exemple a chacun de s’afiplar le biais de pages personnelles
qui ne sont soumises a aucune contrainte partieulient compte de 'humain non
pas dans ce qu’il a d'universel, d’'invariant, mgass ce qu’il a d’'unique, de singulier
. ce n'est donc pas l'universalité qui est a I\aeuici, mais bien une forme
particuliére de la fragmentation, de la parceli@gtde I'atomisation - ce qui nous

ramene, une fois de plus, a la notion d’infini éwég ci-dessus.
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d) L’écran, voile et miroir

Le désir de transparence est lui-méme profondeamhivalent. Notons pour
commencer le paradoxe de I'écran : qu'il s’agisseelui de I'ordinateur ou de la
télévision, il est censé révéler, mettre en lumagrgui a jusque la été tenu caché, alors
que la fonction littérale de I'écran est préciséntendissimuler ou de masquer.
Lorsqu’il s’agit de I'Internet, si nous laissonsa&é pour l'instant le probleme bien
particulier du cryptage, il ne peut y avoir de @mit caché. Tout document, jusques et
y compris le courrier privé, est accessible, apgblic qu’'une émission de télévision
ou gu’un article de presse. Pourtant, les discdert®utes sortes s’y donnent libre
cours, apparemment sans crainte de détection sard®ion. Il semble pourtant qu’on
ne puisse attribuer ce déferlement a I'absencegles, car I'Internet est en fait, nous
le verrons, soumis a la fois aux lois et aux usagesui sont propres. Tout se passe
en fait comme si I'écran semblait offrir une praitea vis-a-vis du regard de l'autre -
(protection d’ailleurs renforcée par 'usage deuygmymes) - et que cette protection
permettait a tout un chacun de se dévoiler libréraedonc de mettre en échec, de
transgresser la regle d’opacité qui est 'une @dse$ de fonctionnement des rapports
sociaux. Il semblerait donc que ce soit non pasal@gsparence, mais la dialectique de
I'opacité et de la transparence qui ouvre un chd®gpérimentation a I'internaute.
L’écran qui médiatise I'acces de tout un chacuiéernet possede ainsi a la fois une

fonction de dévoilement et de préservation du secre

Comme I'a souligné Jean Starobiffattans son étude de la transparence dans
I'oeuvre de Jean-Jacques Rousseau, le désir dgpénamce provient de la constatation

gu’il est définitivement impossible « de communiglienmédiateté de sa propre

8Jean Starobinskilean-Jacques Rousseau : la transparence et I'olestBaris, Gallimard, 1971.
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expérience %, alors que cela était la régle pendant I'enfafeequi résulte de cette
incommunicabilité, c’est 'enfermement en soi, ¢snfer du soi, dans I'opacité du
S0i, sans issue possible, tandis que le désirtéd'@viec I'autre prend la forme d’'un
désir de compréhension instantanée, semblabldéeageelaccompagne le fantasme de
I'age d'or: le temps des origines est assimiléegmpts de I'unité, ou aucun voile ne

vient s’interposer entre soi et l'autre.

Comment donc rendre compte du fait que I'écrigiaiyé métaphorique du
voile, semble donner a l'internaute toute licenoargransgresser les codes qui
instituent I'opacité au lieu de I'enfermer en luéme ? La encore, I'analyse de
Starobinski se révéle précieuse. Utilisant le mglbdanneau de Gyges, qui conférait
I'invisibilité a son porteur, il précise : « Se dza invisible, c’est ne plus étre une
transparence cernée, mais devenir un regard qeomit pas d’'interdit ; (...) c’est
reprendre possession de I'espace qui s’était feffnéa sensation d’invisibilité, due
autant a I'écran qu’aux procédés de masquage duehdes coordonnées, semble
ouvrir un champ d’action infini, constitué de laréetout entiere. Tout se passe comme
si I'écran permettait une ré-appropriation symhadigle 'espace social en méme
temps que la transgression des codes de compottso®al, transgression qui tire
cependant son pouvoir de la persistance bien rédellénterdit qu’elle met a mal dans
un espace virtuel. L'écran joue par conséquenblend’espace de jonction entre
I'internaute et la société, et a ce titre on peainaer qu'il joue le méme réle de
voilement / dévoilement qui est la caractéristiqudangage: I'’écran de I'ordinateur,
ce n'est pas seulement ce qui sert a mettre lessaatdistance, mais c’est aussi, mais

c’est peut-étre surtout un espace de projectiotbslique, ou vient déferler

®bid., p. 19.
#bid., p. 302.
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I'imaginaire, le réve, le fantasme : tessons ditdé, fragments de personnalité qui
certes projettent un faisceau éclairant , maisntngar la-méme des zones d’ombre et
n'atteignent jamais I'opacité zéro. Si bien queian finit par se transformer en miroir
ou l'internaute projette les signifiants de somtité. En ce sens, I'écran remplit la
fonction de I'Autre, de I'Autre idéal, puisqu’iselui-méme vide ; il n’exige pas d'étre

reflété par I'internaute, mais ne fonctionne quant que miroir.

e) Le Panopticon

L’autre versant de la transparence, c’est calailgichel Foucault met en
avant lorsqu’il analyse le dispositif du PanoptictenJeremy Bentham : congu pour
surveiller sans étre vu, le batiment utilise leldéonnement, les effets de contre-jour
et les angles de vision pour que chacun des octaidas cellules individuelles soit
soumis a une visibilité maximale, alors que le sillant, lui, ne peut étre vu. Le
résultat d’un tel dispositif, c’est une intériotisa des régles auxquelles on est soumis
: « Celui qui est soumis a un champ de visibiktéqui le sait, reprend a son compte
les contraintes du pouvoir; (...) il inscrit en Eorapport de pouvoir dans lequel il joue
simultanément les deux réles; il devient le priraile son propre assujettisseméfit »
Le désir de visibilité du lien social, le désirtdensparence des relations entre
individus ou groupes sociaux est ici montré dassconsequences extrémes :
I'universelle surveillance, la vie de tout un chacwuverte, voire offerte aux regards.
Ainsi, sous prétexte de faire diminuer la crimitéglpar exemple, on installe des
cameéras qui surveillent les mouvements de tougdssants ; toute conduite déviante,
aussi peu menacante soit-elle pour I'ordre pubktalors visible et quelquefois méme

théatralisée lorsqu’elle devient un sujet poumhéslias de masse. C’est de cette facon

8Michel FoucaultSurveiller et punir : naissance de la prisap. cit.,p. 236.
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que le désir d'innocence aboutit a I'obligatiomndiocence. Mais c’est aussi de cette
fagon que chacun intériorise les gestes et ldsidds qui disciplinent les corps et en
font des métonymies du pouvoir. Le pouvoir poliggainsi inscrit dans les corps qu'il
modele, en devient lui-méme transparent, invigiialeexces d’évidence. Nous avons
vu ci-dessus que la facilité extréme avec laqumil@eut repérer les mouvements de
tout un chacun d’un site a I'autre suscitaientcl@sntes d’un contréle social généralisé

favorisé par I'Internet, considéré comme trés peodhin dispositif panoptique.

f) La communication en tant qu’idéologie

« La communication est probablement la valeurdaritale par excellence
depuis les X\ et XVII°® siécles car elle véhicule I'idée du progres, ddiffasion de
linformation, de la disparition des barriéres erfes hommes®: Cette remarque de
Dominique Wolton traduit bien en effet la tensidgalogique qui traverse de part en
part la notion de communication lors de son émergen qui perdure encore de nos
jours dans tous les discours qui voient, dans [®gems de communication modernes,
I'outil propre a émanciper ’lhomme et le conduitelenheur terrestre. Il souligne
dans le méme ouvrage le lien entre communicatiso@été démocratigtie Un
exemple parmi tant d’autres de ce type de disaegirsonstitué par I'influence
supposeée des eémissions de radio en anglais diffys@@oice of American direction
des pays d’Europe Centrale et qui auraient corédriébla chute du régime soviétique et
a la victoire finale de la démocratieCes interprétations trahissent plusieurs

présupposés idéologiques : le vrai, comme nousiiawu ci-dessus, ne connait pas de

89Jean-Franc;ois Dortier, « Entretien avec Dominiquattvi : un programme scientifique en courSeiences
Humaines hors-série n° 16, « La communication », marsta@97, p. 17.

90Dominique WoltonPenser la communicatioRaris, Flammarion, 1997, p. 37.
9shane ScotDismantling Utopia : How Information Ended the Smvwnion Chicago, |.R. Dee, 1994.
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frontiéres; a lui seul il est capable de vaincsedbscurantismes les mieux ancrés et les
propagandes les plus habiles ; surtout, les masg&raént le vecteur de la démocratie
et du progrées parce qu'ils favorisent la transpege@omme le note Erik Neveu,

« l'association entre libre communication et modalematif de la démocratie libérale
se trouve (...) confortée dans les représentatiotsctives 3. Enfin, la
communication est censée avoir pour effet, entnegud’aplanir les désaccords et les
conflits issus des malentendus créés par I'opaCitst ce que Wolton définit comme
la « communication normative », qui est « volafgécompréhension mutuell&»
L’idéologie de la communication occulte par la-méméte idée de rupture
insurrectionnelle ou révolutionnaire, qu’elle voaidiconsidérer comme obsoléte et
promeut - voire promet , dans sa version utopistprophétique - I'avéenement de la
communication absolue. Celle-ci a partie liée daawtion de communauté
fusionnelle, congue comme un groupe d’étres diskitds qui sont pourtant joints

dans une « fiction unique, qui les rassemble etdenne (...) leur commune figur&»

C’est par l'intermédiaire de la résolution enlque sorte automatique des
conflits que I'idéologie de la communication rejoiiidéal de la communication totale,
pacificatrice parce que totale. La conflictualigé eccultée, elle est censée se résoudre
par le dialogue incessant, rebaptisé communica@iette mise en retrait de la
conflictualité est analysée par Erik Neveu selocal@re conceptuel fourni par la
théorie de Norbert Elias sur le processus de satilbn. L'idéologie de la

communication s’inscrit alors en droite ligne dloang mouvement « d’euphémisation

92 Erik Neveu,Une société de communication ? , op. @it.15.
93Dominique WoltonPenser la communicatigop. cit, p. 17.
¥jean-Luc Nancy,a communauté désoeuvrétaris, Christian Bourgois, 1990, p. 145.
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des affrontements physiques » au profit d’affrorgats symboliqués. Le paradigme
communicationnel et culturel que nous avons évaidéssus prend prétexte de cette
euphémisation pour faire du réseau Internet urte sianarchie bienveillante ou régne
I'égalité grace a la transparence créée par legli@. Nous verrons plus loin que
I'observation des débats sur les forums politiquepermet pas de conclure a

I'instauration d’une telle anarchie.

La trop célebre formule de McLuhan sur la tramsftion du monde en village
global repose, en derniére analyse, sur le préséoae la vie en communauté
villageoise, avec toute la visibilité sociale qedesci implique, est le type de vie le
plus souhaitable. Le titre d’'un ouvrage récent diay Clinton fait jouer les mémes
ressortsil faut tout un village(lt takes a villagg selon la premiere dame des Etats-
Unis, pour élever convenablement un enfant. Oraneagt mieux mettre en lumiére la
primauté de la notion de communauté, primordiatsiadans l'idéal de la
communication transparente et qui est fidele hélogie, puisque le mot vient du
latin communicarelui-méme tiré deommuniscommuri®. Le mouvement moderne
tend a affirmer la nécessité de la communicatiosesfondant sur son caractére
naturel, sacralisant ainsi a la fois la natureetdmmunication. Par ce tour de passe-
passe, on occulte le fait que la communicatiormeant tout une idéologie ancrée dans
un contexte culturel et social, tout en occultaartlp méme occasion le fait que la
notion de nature elle-méme est définie historiquareesocialement et ne constitue en
aucun cas une essence immuable. C’est ainsi qupasi la croyance a un pole

communicationnel, ou n’existent plus que des sedayli n'ont d'autres sens qu’elles-

9Erik Neveu,Une société de communication ? , op. @it.139.
%Emile Littré, Dictionnaire de la langue frangais€l863-1873), Paris, Gallimard - Hachette, 1971.



Viviane Serfaty 1'internet, I'imaginaire le politique 228

mémes, qui se présentent comme transparentesabiieaple faux-semblants

précisément parce qu’elles refusent I'opacité defopdeurs.
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Synthése

A lissue de cette analyse, il semble possibleateclure que 'idéologie de la
communication doit son emprise au fait gu’ellereée de facon systémique aux
dimensions de transparence, d’accessibilité duisat’de descriptibilité du réel qui,
parmi d’autres bien sdr, caractérisent I'idée deys. Il nous reste a souligner que
I'idéologie de la communication, parce qu’elle sede sur un dispositif technique tres
élaboré, a partie liée avec I'attitude moderneaviss de la technologie, qu’il s’agisse
de technophilie ou de technophobie. Les deux d#gisont en effet indissociables car
elles contribuent toutes deux a construire la teldgie elle-méme en tant qu’objet
social et lui permettent de s’insérer dans lat@alune société donnée. La
technologie n'advient pas sans un univers disgusaiis ses néo-Luddites ou ses Jules
Verne émerveillés qui lui donnent sa substance dgneprésentations et les
pratiques. Aussi, nous nous attacherons a présetra&er les grandes étapes du
rapport a la technologie et de I'imaginaire qusdeis-tend. Puis, nous prendrons pour
exemple I'ordinateur, dans la mesure ou cet oaticentre sur lui la quasi-totalité des
représentations de la technologies que nous exofdet exemple nous aidera enfin a
déterminer la facon dont I'Internet se situe dansalginaire technologique et se
raccorde a ces puissants mouvements d’idées aquassent d’informer la fagon dont

nous apprehendons tout phénoméne nouveau.



