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CHAPITRE Il

CONFLITS D'IMAGINAIRES *

Le couple utopie /anti-utopie joue un réle det femier plan dans le domaine
de I'étude de I'Internet, et cela principalementergu’il constitue la référence
constante, exprimée ou implicite, de tout discaarssacré au réseau. Pour identifier
les traces de ces deux discours dans la visiorcgudraine de I'Internet, nous avons
choisi un corpus de textes constitué de 630 besfgig rédigés, lors de I'épreuve
d’anglais, par les candidats au concours d’entngaremiéere année a I'Institut
d’Etudes Politiques de Strasbourg en f9@@s rédacteurs du sujet avaient choisi de
soumettre a la sagacité des candidats la questioanse : “ Quelles sont vos craintes
et vos attentes par rapport a I'internet? ”. Auclim@ation de longueur n’était
imposée, mais le temps relativement bref impdfé@euve - deux heures - constituait
en lui-méme un facteur limitatif, si bien que lssa&s comportent en moyenne 300

mots.

Nous émettons I'hypothese que ces brefs textes offriront un instantané de
I'imaginaire dans lequel I'Internet vient se logees candidats sont tous des bacheliers

de 1996 ou de 1997 ; ils ont donc entre 17 et 20@ependant notre propos n’est pas

!Nous empruntons cette belle expression & GéraradydtatiPour une sociologie de la sociologie : ngiesr
une recherche fp. cit, p. 119.

Un échantillon de ces textes (140 copies, soitrem22% du corpus ) figure en annexe n° 7. La i#tide
ne pas reprendre la totalité du corpus est dua aamctére particulierement répétitif. Nous avemsutre
pris le parti de reproduire ces textes a l'iderdigen conservant dans leur intégralité les divessesirs de
langue.
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de connaitre les sujets qui s’expriment ou de peicéeur singularité mais plutbt de
dégager leurs représentations, les diverses sgratégnt ils usent afin de donner du
sens aux transformations sociales dont il sontdesemporains et quelquefois les
acteurs. L'expression singuliére est employée commmyen de repérage d’un contenu
latent qui est, lui, sinon socialement détermingmbins reflet de représentations
sociales, et a ce titre, au coeur méme de nos @rpations. En effet, ces
représentations produisent des effets de réeldéradiles dans la mesure ou elles
tendent a modeler les comportements et les usagesfl’Internet. Leur analyse

s’avere donc d’'importance cruciale.

Pour relever de I'imaginaire, ces textes n’emt g@&s pour autant spontanés,
tant s’en faut. lls relévent des phénomenes cdestiscités par les nouvelles
technologies - phénomeénes que nous examineronétaih@-dessous : c’est la un
premier élément qui nous indique qu'il s’agit la'didféré’ . Le second élément qui
bat en bréche toute supposition d’expression spéstast plus contingent : en effet, le
concours d’entrée de 1996 a I'Institut d’EtudestRples de Paris proposait aux
candidats un texte sur les communautés virtiedleteur en donnait quelques extraits
pour théme de réflexion. Le premier était libeildsa: “ A votre avis, “ la vision d'une
communauté virtuelle globale ” menace-t-elle “ ésbin humain de former des
relations durables ainsi que le besoin de vivre@nmun ? " ; le candidat pouvait
également choisir le second sujet : “Les nouvetdetinologies peuvent aider les
communautés existantes a se renouveler et faddifermation de communautés

nouvelles et authentiques. ' Commentez ”.

3John Gray, “ Cyberspace Offers a Hollow Freedoifhe Guardian WeekhApril 16, 1995.
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Sachant que dans leur grande majorité, les catsdight passé€ une année en
classe préparatoire avant d’aborder les épreuvesmitours d’entrée, et sachant en
outre, qu’une part considérable de ces préparationsiste a faire passer aux étudiants
les épreuves des années précédentes, puis a @sg@rop corrigé-type, il semble que
nous soyons raisonnablement fondés a conclurea@méne de candidats avaient déja
consacré guelque réflexion a un sujet proche de geal leur était soumis a
Strasbourg, et qu’ils avaient aussi bénéficié daanrigé’, en d’autres termes, d’'un
discours professoral, porteur d’autorité, normettiprescriptif, sur ce qu'’il convient de
penser d'un tel theme. Nous avons trouvé confimnatie cette hypothése lors du
dépouillement des textes , ou s’est retrouvée siqus reprises I'expression ‘liberté
creuse’ fiollow freedor qui fait partie du titre de I'article de Johndgy proposé
I'année précédente a Paris. Tout ceci nous coadtonclure que nous nous situons au
coeur d'un processus réthorique ; nul ne peut d@tonner de constater la présence
obsédante, dans les textes de ces jeunes gengeaitain nombre dmpoi, de lieux
communs au sens propre, véhiculés par I'opiniorigui et de surcroit validés par le
discours du maitre, lui-méme, faut-il le précisarserré dans le systeme de
représentations de sa société. Le libellé du stia@sbourgeois lui-méme, dans sa
facon de poser la problematique du rapport a Firdg signale tres fortement qu'il
convient de faire preuve d’'un dualisme circonsplacts I'approche de cet objet virtuel
non identifié. Enfin, le contexte dans lequel st ces énoncés est celui de
I'examen, soit un contexte codifié de fagon rigide |'enjeu est d’importance, puisque
I'épreuve de langue étrangere constitue un élémamnégligeable dans I'admission
ou I'’échec. La situation d’énonciation obére damtedment les énoncés eux-mémes,
puisque les candidats se savent dans I'obligatorédliser un compromis entre les

topoi et I'originalité, car leur texte est fondamentadant situé dans un contexte
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collectif, et sera évalué par rapport a celui desties autres. Présence obsédante, donc,

du collectif au sein méme de l'individuel.

Notre démarche consistera a répertorier lesidé#t qui se font jour au travers
de ces textes en ne formulant toutefois aucunethgpe sur les contenus attendus,
autre que de considérer les contenus comme dessegpations certes subjectives mais
aussi liées a une période et a une société dontiéts.étude passera par une tentative
d’analyse des stéréotypes, de leurs usages etidefdamctions dans notre contexte.
Cependant il ne s’agira pas seulement d’'étabbrtypologie des contenus explicites
mais également de mettre au jour les contenustéatienplicites et pourtant pourvus
d’'une importance majeure, souvent a I'insu de Eautdes lignes que nous étudierons.
Nous utiliserons par ailleurs les acquis de I'appeolinguistique, qui nous indique

I'existence de discontinuités et d’opposititms, mises en réseau, font sens.

Méthodologie

L’échantillon, constitué au départ de 690 tex$&sst vu réduit a 630 textes : en
effet, 60 d’entre eux se sont révélés étre inatiies soit par manque de
compréhension du sujet, soit par pure et simpteradte de traitement. Les textes
restants comptent de 200 a 300 mots et sont tdigegedans un anglais de qualité
variable, que nous avons systématiquement traoigigl’il s’agissait d’en citer des
fragments. Chaque citation d’un énoncé est suivirumeéro du candidat entre
parenthéses, 'anonymat des copies ayant biernt&iréservé. Le sujet était libellé de
la fagon suivante : “ Quelles sont vos attentesstcraintes a I'égard du cyberespace

? " Cette question a donné lieu a une écrasanteritéajle constructions analytiques :

“Algirdas J. GreimasSémantique structural®aris, Larousse, 1966, p. 19.
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premiérement, ‘mes attentes’, deuxiemement, ‘mastgs’. Si d'un strict point de
vue formel, une telle structure démontre une aflége sans faille a un modele
réthorique éminemment scolaire, elle possede pows Havantage de permettre
I'établissement relativement aisé d’'une taxinongd’ihaginaire contemporain
concernant I'Internet. Nous avons choisi de souméds textes a une analyse
thématique transversale qui tient compte de ceidditd. Pour ce faire, nous avons
procédé a une lecture systématique des textesl@tdans chacun d’entre eux les

thémes évoqués.

Les themes identifiés sont les suivants : comoaiin , culture, politique,
économie, changement social, rapport aux nouvedtdmologies, rapport a la loi.
Chacun de ces thémes est subdivisé en sous-catedorit la fréquence d’occurrence
a été relevée. Dans un premier temps, une apptant®/ersale a cependant été
privilégiée : elle a consisté a mettre en relisfdeuples d’oppositions qui traversent
les différents themes, se retrouvent dans plusiategories distinctes et font ressortir
I'ambivalence du discours sur I'Internet qui s’apde a des conflits d’imaginaires.
Nous avancons d’ores et déja que cette ambivakncattache au couple utopie/anti-
utopie, dont les ramifications seront analysées tmohapitre suivant. L'approche
guantitative, employée dans un second temps, penmes le verrons ci-dessous, de
mettre au jour I'importance de chaque theme redatient a tous les autres et donc de

dessiner les contours de I'imaginaire contemporgfa-vis de I'Internet.
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Théme n° 1 : I'internet et la culture

Vision utopique Vision anti-utopique

accés a d'immenses bases de donnkes -

partage recherches scientif.+ -

médicales

creuset de cultures et d’idées uniformise les §ip#és, perte culture
tradit.

visite de musees, de villes inconnugs  perte duacophysique avec l'art

visite de pays lointains perte de la jubilation’dgploration
démocratisation culture + savoir acces reserviezlite fortunée
lieu de culture, d’apprentissage savoir flou ; skaflle a presse de caniveay

Figure 3 : I'Internet et la culture

Il importe en premier lieu de noter que les dpremiers éléments du tableau,
soit 'accés au savoir et le partage de la recleencédicale, ne possedent pas de
versant négatif anti-utopique, recoupant ainsisrewerrons plus loin, les
conclusions de I'analyse du theme de la commuicatie savoir est pergu comme un
bien en soi, sans aucune espece d’ambivalencé&nh&it le plus frappant de ce
champ thématique, c’est, comme nous I'avons didénart, la répétition rituelle,
guasi-obsessionnelle de I'existence sur I'lntedeetionnées illimitées, d’informations
sur tous les sujets, méme les plus ésotériques 2483 296, 646, 1106, 553 etc...) :
I'exemple du poéme médiéval italien trouvé a ldibibeque d’Oxford est
caractéristique (524). Seul un candidat, soitpno@ortion infime, déclare : “ Trop
d’'information tue I'information. Dans ce tourbillpan perd son sens critique ” (494),
alors que pres de 90% de I'échantillon mentionnahpremier lieu I'aspect positif
de l'acces a la culture et au savoir. Personnenedompte de la possibilité bien

réelle de surcharge informationnelle, de nivellenpam non-hiérarchisation, ou des
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contraintes techniques de l'usage d’Internet, gubeen loin de mettre tout le savoir
humain a portée de souris: ce dernier point prauesseule une infime minorité de
notre échantillon posséde une expérience réella davigation sur Internet, hypothése
gue confirment les auteurs des énoncés eux-méseeds: trois d’entre eux, en effet,

annoncent une connaissance de premiére main darése

L’autre sujet d’approbation sans mélange, cagtdssibilité de partager les
résultats de recherches médicales ou bien de lteave commun sur le Sida (953,
232, 187 etc...). Le consensus est tel qu’on edt@hde se demander ce qu'il
recouvre : cette unanimité tient sans doute enepattenvironnement scolaire qui est
a l'origine de la question posée. Il sembleraitrdeumoins léger, dans un tel contexte,
de ne pas chanter les louanges du savoir. Un @iéimeent est sans doute celui de
I'idéalisation de soi : il s’agit de se montrer s@on meilleur jour, et un rapport ouvert
et universaliste a la culture fait partie de ce kprese doit de posséder. Mais ces deux
éléments sont accessoires au regard du rappoatvair f1i-méme, comme nous
I'avons vu plus haut, et ce rapport est connotfagen d’autant plus positive que la
découverte d’'un traitement du Sida, si fréquemmiég, est un savoir est a la fois
scientifique et directement utilisable par I'’huntériout entieére, cumulant ainsi deux
des éléments les plus positifs dans la représentatintemporaine de la connaissance.
Enfin, le savoir est un élément-clé du pouvoir loés qu’il est associé a la compétence
technologique. Le tableau ci-dessous démontre &g que l'accés au savoir,
plébiscité par une majorité d’énoncés, se voittatér le pouvoir de faire reculer le
racisme et d’'une fagon plus générale les confiitssés par I'ignorance d’autrui : c’est

I'un des stéréotypes que nous aurons a examinda gaite.
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ACCES au savoir

Nombre de mentions Pourcentage de
I’échantillon total (630
textes)
Informations sur tout 151 23,9%
Ouverture d’esprit,
tolérance accrue, moins del48 23,4%
racisme
Partage informations et
recherches scientifiques, | 109 17,3%
démocratisation du savoir
Acces bibliothéques,
encyclopédies 75 11,9%
Visite musées, pays 66 10,5%
étrangers
Forum international sur
tous les sujets 18 2,9%
TOTAL 567 89,9%

Figure 4: Acces au savoir

C’est vis-a-vis de la connaissance d’autregioes qu’on retrouve la position
ambivalente. Elle est source d’enthousiasme pounonnbre trés important de
candidats, qui y voient, ici aussi, un moyen de loattne les préjugés et l'intolérance
(918, 922) et d’encourager I'ouverture sur aut?sil 1018), tout en approfondissant
sa connaissance des langues étrangéres (443).taphuge du creuset, caractéristique
des Etats-Unis, est souvent utilisée (591, 389).438is la crainte qui se fait jour ici
est avant tout celle de l'indifférenciation ou délittment des spécificités et des
langues nationales, qui recoupe ainsi 'aspectigoé du méme argument. Le theme
de l'uniformisation possede donc deux versants, ¢ulturel, I'autre politique, mais

tous deux sont vécus sur le mode de la craintéréespar la suprématie américaine.
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En outre, le caractére profondément inégalidéréacces au cyberespace est
mis en avant : “le co(t et la nécessité d’avaibon niveau culturel ralentissent
I'accés au Net ” (1056) . “ Le cyberespace estdrasible pour beaucoup car
I’équipement est cher et le prix de@mmunications téléphoniques élevé; seuls les
hauts revenus peuvent y accéder ; le fossé s’aente les informés et les non-
informés ” (577). Nous le verrons par la suite,argument est décliné sous son aspect
politique, économique et social : cette convergemmes indique que nous sommes en
présence d’un stéréotype du discours sur I'Inteehgtr’il sera nécessaire de tenter
d’en comprendre la fonction. Notons dés a préseeta fracture culturelle entre ceux
qui possédent la compétence nécessaire a la rmaaléssnouvelles technologies et
ceux qui en sont exclus est un important élémemagport aux nouvelles
technologies. D’autre part, si 'acces au réseaconeerne qu’une minorité, le réve
d’'une communication universelle, transparente s aille s’effondre - et dans ce cas,
c’est tout un pan de la vision utopique de I'Intgrqui est mis en péril, comme le

montre le tableau suivant.

Théme n° 2 : La communication

Vision utopigue Vision anti-utopique
communication accrue communication réelle amoinc
base de la paix dans le monde méconnaissance de I'environnement
contacts fondés sur affinités contacts sans contraintes, donc sans \
crée du lien social détruit les liens socia
communication rapide relations superficiell
remede a la solitude chacun est seul devant son é
ouverture d’esprit, tolérance rupture des liens de proxin
communication avec le monde entier | fin des identités culturelles typiqt

Figure 5 : la communication
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Ce tableau reproduit le clivage trés net enttxa®nceptions opposées de la
communication. D’une part, elle est considérée cemmbien en soi : le simple fait
de pouvoir entrer en communication écrite aveccoeespondants éloignés suffirait a
créer une compréhension mutuelle ; certains saetigifapport de la communication
a la connaissance d’autres cultures , connaisspngrettra fin aux préjugés, aux
guerres, congues comme causees par l'ignorancautieel: “ autrefois, I'ignorance
des autres pays engendrait le racisme et le chamar le cyberespace a introduit une
rupture ” (302). Un candidat décrit en une formpaeticulierement heureuse le
cyberespace comme “ une sorte de métaphore d’'udenami, en paix, grace au
dialogue ” (953). Ce sont la bien sOr deux conosgstidu savoir qui s’affrontent : les
tenants de la souveraineté du savoir devant legjunelinent les obscurantismes se
réclament de I'héritage du siécle des Lumiérestebaent toutes les vertus a la notion
de transparence. Ainsi, le candidat 1045 décldrk cyberespace permet aux gens
de partager des idées et de découvrir les tradities autres. C’est aussi une facon de
mettre en pieces tous les préjugés, car nous pswégouvrir I'inconnu en quelques
minutes et le comprendre ”; ou bien le 962 : é€’'une énorme fenétre, par laquelle
tous peuvent avoir acces au monde entier ”. Paulooeiteurs, il ne fait donc aucun
doute que I'accessibilité de l'information rend gide son appropriation sans faille.
Découvrir et comprendre toute une culture incorgluguelques minutes correspond
en effet au besoin de croire a la transparenca derhmunication évoquée plus haut.:
aucun compte n’est tenu des contextes culturelpeurent mettre en échec la
communication, parce que l'individu est fondamestaént congcu comme une
monade, et donc comme autonome. Donc si les obsteghniques a la
communication sont éliminés, plus rien ne vientideette conception, s’opposer a des

rapports humains sans faille ni défaut, comme an lgeconstater dans le tableau ci-
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dessous, ou plus de la moitié de I'échantillon no@me prioritairement les aspects

positifs offerts par ce moyen de communication.

Communication accrue

Nombre de mentions

Pourcentage de
I'échantillon total (630

textes)
Communication plus rapiq 260 41,2%
avec le monde entier
Création d’'un nouveau liep52 8,2%
social
Espace ludique planétaird 36 5,7%
TOTAL 348 55,1%

Figure 6 : communication accrue

Cependant cette méme idéologie de la communicataduit souvent les
mémes a craindre qu’il ne s’agisse, pour I'Intergee d’un simulacre de relation :
selon le 299, “ils ont 'impression de rencontlernouveaux amis, mais ils ne font
qu'échanger des messag@snc le cyberespace semble créer des liens superficiels
entre les gens ”. Ici 'auteur établit un lien saldénué de tout fondement : en réalité,
il se livre avant tout a une interprétation, sdbuelle les messages écrits ne sauraient

avoir la méme consistance ni la méme profondeulepimessages oraux en face-a-

face. Nous verrons dans la section suivagte 52,2% de I'échantillon expriment ce

*Souligné par nous.
®Figure 8, “ Changement social ”.
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rejet d’'une communication médiatisée par I'écradogtc par I'écrit. L'oral, lui, est

idéalisé.

Ce qui se fait jour dans ces réticences, pkauad, c’est la crainte que
'immatérialité de la relation médiatisée par I'orateur ne méne a un effondrement de
la relation réelle et a la perte de I'ordre symipadi, partagé par tous, au profit d’'un
imaginaire toujours guetté par la fragmentatiogogt corollaire, le solipsisme. Comme
I'exprime le 251, “ je crains avant tout que l'imidlualisme ne soit porté a I'extréme,
comme on peut déja le constater dans tous cesoafbsr’. Ici on peut percevoir en
filigrane le lieu commun repris & I'envi par lesijnaliste$, pour lesquels la seule
relation représentant une difficulté ainsi qu’uténdt réels serait la relation qu’on
réussirait a établir avec les co-utilisateurs duecgafé - pris comme métonymie de la
proximité physique - plutdt qu'avec des correspomsd a I'autre bout du monde. En
d’autres termes, se profile ici un idéal de la camimation exclusivement basé sur une
communication en face-a-face elle-méme idéaliséealeline voix isolée s’éléve pour
suggérer que le cyberespace “ pourrait créer uneatie conception de 'identité, tout
en préservant la culture locale ” (436). Mais efiste exceptionnelle, car les
détracteurs de la communication par ordinateualiemt & une conception territoriale
de I'humain, dont I'enracinement local devient tamiére des caractéristiques : ceux-
la se rattachent & une vision territoriale de$é$és, et ils 'opposent a I'immatérialité
fondamentale du cyberespace, qui présente unmgdissant pour toutes les stratégies
d’enracinement et d’ancrage. Toute valeur est @&iémotion que I'on peut
ressentir a distance, aux liens que I'on peutttissalépit de I'absence physique. Seuls

guelques-uns mentionnent la possibilité qu’offietérnet de faire abstraction de nos

"Nicolas Weill, “ Quand la communication menace éadcratie ”Le Monde21 mars 1997, p. 7. La méme
idée est exprimée par Dominique Woltémternet et aprés ? : une théorie critique des reaux médias, op.
cit., p. 107.
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préjugés : “ la couleur de la peau étant invisiblest plus facile de constater qu’elle
importe trés peu. Les gens sont jugés sur ce @oit$, non sur ce qu’ils semblent étre
" (53, 39). Au contraire, nombreux sont ceux geifsaient ou s’'indignent de l'aisance
supposée avec laquelle tout un chacun peut déggasddentité ou s’en inventer une
de toutes pieces: “ Moi que personne n'aime, gisi Sérieux ou laid, je peux étre pour
une fois beau ou frivole. Il y a quelque chose arp dans le royaume du

cyberespace ” (401).

A ce refus de l'individualisme comme de I'imnméés’ajoute la crainte de la
médiation que représente I'écran. Ainsi, de tréalmeux étudiants évoquent le fait
que les gens parlent a un écran (ou un ordinatewmne machine) au lieu de parler a
un autre étre humain, aboutissant a “ des relatiansaines numériques ou seulement
virtuelles, et par 1a, superficielles ” ( 125). 121 évoque avec un lyrisme sombre
'immatérialité de la communication ordinateurl:&cran nous coupe de nos
attachements, nous ne voyons plus les regards, ls€duction de chaque contact
humain ; cela pourrait nous conduire a la solitudiei aussi se manifeste le rejet d’'un
objet, I'écran, qui s’interpose entre les étres aimm et les renvoie a un individualisme

finalement solipsiste.

L’autre grand lieu d’affrontement concerne dietdes relations
humaines. Pour les uns, elles ne peuvent que bénéle la plus grande facilité de
communication : ainsi, le 1032 déclare : “ maansidéale de I'Internet est un réseau
ou I'on peut partager des expériences différenteqpeu comme ce que les Grecs
appelaient ‘agora’ ” ; pour le 919, “ on peut coitrgaune personne sans la voir,

chacun s’ouvre au monde " ; pour le 202, “le cgbpace éveille le désir de
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communiquer et de découvrir un monde inconnu élprsle 487, “ les gens isolés
pourront tromper leur manque d’affection ” et |®©&0 accepte le cyberespace
lorsqu’il devient un reméde a la solitude. (..9i #écemment vu un reportage sur une
grand-mere qui aime le cyberespace; elle s’y @stlés amis, aux USA, au Japon, elle
n'est plus seule dans sa maison a la campagneur;l@ 544, “ les gens connectés ne

sont plus seuls, ce qui est la grande peur deltiarelwoccidentale ” .

Malgré I'évidente distanciation ironique de cerder jugement, toutes ces
assertions recélent une foi certaine en la capdeitd communication de créer des
liens sociaux entre utilisateurs du cyberespaceju@econtestent les adversaires de ce
nouveau mode de communication, c’est 'authentigitére la réalité de ces liens, si
bien qu’ils en arrivent a énoncer le paradoxepligart du temps d’ailleurs reconnu
comme tel - que I'accroissement des possibilitésrigues de communication aboutit
a une perte de communication réelle. Le 1012raéfiainsi que “ chacun deviendra un
étranger pour autrui ” ; pour le 319, “ si tousent dans un monde sans relations
physiques (...) on a peur pour les liens humales ordinateurs empéchent la
sociabilité ; le cyberespace peut avoir beaucougfdeences, mais il n’a aucune
subjectivité ”; pour le 324, “le cyberespacedt@ncréer des liens illusoires, comme
on peut le voir dans les forums de discussior8@% des gens sont a la recherche
d’interactions sociales ". Cette derniére déclargtquelque peu incohérente,
puisqu’elle affirme a la fois le désir d’'interactiet son apparente impossibilité, est
caractéristique de la tonalité des jugement pgaésle trés nombreux étudiants,
capables de soutenir deux opinions fondamentaleowenitadictoires a quelques

lignes d'intervalle.
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L’opposition sur les relations inter-individuedl se compléete par une
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opposition au niveau des relations internationaliesis avons déja évoqué le role de

I'ancrage territorial - ou de son absence - damsjé&t de la communication par

ordinateur. C’est une notion qui prend toute sopartance dés lors qu’'on évoque

I'aspect politique de I'iInternet. Cependant, I'ays& quantitative montre que le

changement social est, avant le politique, ce ghogrupe majoritairement les auteurs

des textes que nous étudions.

Théme n° 3 : Changement social

Vision utopique

Vision anti-utopique

création de communautés virtuelles

contacts sujedj liberté creuse

nouvelle conscience mondiale

perte de I'enracinémans la vie locale

fin de la solitude, victoire de l'intelligeng

é&solement, déconstruction du lien social

les docteurs pourront soigner a distanc

a)

-

pertedtact physique

contacts plus faciles pour personnes ag

jeédrumanité de la machine, crise de la

famille

fin de I'école, enseignement a distance

dé-soatahis, chacun s’enferme chez 4

réduction du chémage

destruction d’emplois

ségrégation pays industr./ pays en dévj

pt ~ favoeisEVeloppement

ne devrait pas étre corrompu par le pro

"it sotdranonde de la crise économique

Figure 7 : changement social

Oi
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Le rapport de I'Internet a I'éducation donne le&edes énoncés ambivalents. On
voit dans le réseau un outil de transformationrefiomdeur des méthodes
d’enseignement, et une fagon de rendre le savoayant (296, 454). On approuve le
projet de connecter toutes les écoles, pour gyelees puissent acquérir la
compétence informatigue jugée indispensable (5dB).1), mais aussi pour que le
processus d’éducation devienne a terme aussi élisd que le réseau lui-méme
(342, 949...). En effet, si 'accés au savoir @pahd plus ni de I'accés a un lieu
particulier ni de la présence effective de I'ensaig-médiateur du savoir, I'éducation
peut étre complétement individualisée et se pounsid tout age, par exemple, ou bien
en dehors des horaires classiques. Il suffiraisale mettre sur pied une procédure de
vérification et de validation des connaissancesejlé, devrait reposer encore sur la
présence effective des étudiants. Par ailleurseaqui concerne I'aménagement du
territoire, un bon niveau de connectivité pourtlagoriquement permettre a la
population et notamment aux jeunes d’éviter de eayer vers les grands centres
universitaires ou industriels, conduisant ainsne té-appropriation de la totalité de
I'espace et peut-étre a la fin de la désertificatie pans entiers des territoires
nationaux jugés trop isolés. De la méme facoréléetravail est souvent considéré
comme une facon de retenir la population dansioedaégions et de favoriser la
distribution des activité économiques sur toutkeitoire. Enfin, le télé-enseignement
est donné comme moyen permettant aux pays pauenesliier le manque de

professeurs et d’universités (421, 773).

L’apparent effacement des distances que prothtiédnet, en créant, comme
nous l'avons vu, la possibilité technique du tédéil et du télé-enseignement, donne

cependant naissance a la crainte d’'un malaisel saiamentionne les enseignants,
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qui voient leur prépondérance dans le procesausaéifimenacée a la base (16, 602),
tandis que les informaticiens, les premiers coréepar I'extension du télé-travail, ont
déja da faire face a une rude concurrence de talpdeurs homologues des pays
émergents ou des nouveaux pays industrialisésetta ge la sociabilité et de I'école

en tant que lieu de socialisation est un themerréati(304, 336, 23, 1048...).

C’est également dans cette rubrique que I'ouet avec insistance les
themes développés par John Gray dans son artickidrdian WeeklyUn nombre
important de candidats expriment son idée centaadavoir que les communautés
virtuelles n’offrant que des droits et n'imposantane contrainte ne peuvent qu'étre
illusoires, superficielles. Ainsi, le 506, ave@&, le 238, le 284 , le 495 et bien
d’autres, reprennent-ils presque mot pour mot liargntaire de I'auteur : “ en fait, au
lieu de développer de vraies relations humainedeowraies solidarités, les
communautés virtuelles offrent seulement les ag@astaes communautés sans leurs
fardeaux. Or ce sont les difficultés qui forgerst $elidarités humaines ”. Cette attitude
est tres proche de celle exprimée par Benigerésigne sous le nom de “ pseudo-
communauté ” tout groupe se constituant autouaad®immunication par
ordinateut. Un versant complémentaire de cette conceptida demmunauté est
exprimé par le 202 : “ le manque d’humanité du cgbpace est multiplié par I'égalité
entre connectésléme s'il est pénible de le dinene communauté est basée sur des
droits, mais aussi sur des contraintesuetle rejet des autrésDans le cyberespace, la
volonté de créer des communautés unies et mondelest & créer des assemblées
de gens qui ne constitueront jamais une commuriau®@& dernier énoncé frappe par

le ton de défi désolé, comme si ce n'était qu'aeegu’il affirmait I'exclusion

8John R. Beniger, “ Personalization of mass medibthe growth of pseudo-community Cpmmunication
Researchn® 14, vol. 3, 1987, p. 352-371.
°Souligné par nous.
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nécessaire a la cohésion d’'un groupe. En faifighad la nécessité de I'Autre afin de
pouvoir se constituer en tant que groupe distiretliscours universaliste qui a
accompagné la venue de I'Internet comme d’autretianéle masse est ici percu
comme une menace envers l'individu. L'universalismenace la cl6ture, percue
comme constitutive et intrinséque au groupe et ceeamsi sa valeur de refuge ou de
garant de l'identité. Tout ce discours “ témoigfmdvertige devant la béance d’'une

société indéfinie * et réaffirme un besoin de stabilité avant toutIsgtique.

Ces diverses déclarations ont de plus en comeseritiment d’'une
dégradation des structures collectives, d’'une oégdion du corps social qui laissent
I'individu nu, sans défense. L'individualisme eBtsa percu comme un danger qui
guette la société de facon d’autant plus insidieusie émane de chacun de ses
membres, donc de l'intérieur du corps social. Lithese qu’on retrouve avec
insistance dans les énoncés qui saluent ironiquieifaganement d’'une époque ou
“I'on pourra faire ses courses sans sortir de sloe¢z pour ensuite fustiger I'isolement
qui en découlerait témoigne de la méfiance qu’iesla bien-étre dérivant de la

technologie.

Un autre clivage se fait jour dans la concepties transformations sociales
entrainées par la généralisation de la communit@tém ordinateur. Sur le versant
utopique, la création d’un lien social fondé sumtélligence peut aboutir a une
nouvelle ére pour la planéte (460), ou a “ la ¢odad’'une nouvelle réalité faite d’'une

conscience mondiale ” (267) et pourrait “ impliqles gens dans le développement du

monde ” (468). Pour le 487, “ dans ce nouveau reples problemes que notre

19 Claude Lefort, “ L'imaginaire de la crise Commentairen® 79, Automne 1997, p. 531.
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société connait depuis des siecles n'auront plusscd?ar exemple, le manque de
communication physique nous empéchera d’étre escestseul I'esprit aura de
I'importance ” : ici, loin d'étre rejetée comme sda rubrique “ liberté ”,
'immatérialité est percue comme un moyen d’échappe déterminismes de
I'apparence et des appartenances. L'insistancirsietligence reprend la dichotomie
traditionnelle entre 'ame et le corps, entre Iigsgt le corps, en attribuant la plus

grande valeur au premier terme.

Plusieurs textes dénoncent “ I'opinion communénaeimise ”, expriméee par
le 281, par exemple, selon laquelle “ le cyberespamis rapproche d’'un monde
gouverné par les robots ”. De méme, pour le 900neemour le 152, qui adoptent une
approche non-déterministe, “ le cyberespace nesalpvenir plus important que la
rencontre concrete entre deux personnes, comrafgthbne voila 100 ans ”. Le 286,
lui, rapproche le nouveau média de la télévisiateda radio : “ Certains reprochent
au Web de ne créer que des relations artificielfese individus et de couper
I'utilisateur du monde. Mais quel média ne le fas ? Ne pouvons-nous reprocher a
la télévision de diffuser des informations inexaae immorales ? Le fait d’écouter la
radio n’est-il pas une fagon d’échapper a la cosatérn de gens qu’il faudrait sinon
affronter ? 7 Sans étre précisément utopiquesrarearques restent optimistes
puisqu’elles visent a démontrer la continuité etdreyberespace et les moyens de
communication de masse déja intégrés a la vielso€a s’il n'y a pas de rupture, s'il
s’agit d’'un développement somme toute logique, bigimprévisible, le changement
social qui pourrait en découler a toutes les chadt&re moins inquiétant, et le
cyberespace pourrait méme avoir une portée symimlitattendue : “ la société

industrielle était organisée autour de la chainendetage, qui la définissait.
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Aujourd’hui nous ne disposons pas d’un tel outilipcaractériser notre société. Nous

savons que le cyberespace pourrait étre cet o(#B3).

La vision apocalyptique du changement sociallguwyberespace serait &
méme de provoquer est cependant la plus répantlees’@ganise autour de deux
axes majeurs, la déconstruction du lien social e’part, et la montée de
I'individualisme d’autre part. De trés nombreuxtesinsistent sur la solitude
physique gu’'implique I'internet : “ la nouvelle comunication implique I'existence de
gens solitaires derriere leur écran ” (255) ; tyberespace réduit les relations
humaines : il y a seulement I'’écran et vous; ort peger tout lien avec le monde
extérieur et devenir solitaire ” (520, 336) ; “dgberespace pourrait étre synonyme
d’'un monde vide, ou tous restent a la maison " Y91 nternet renforce la tendance a
rester a la maison a regarder la télévision ” (3 74pute cette technologie n’est pas si
bonne, parce que la vie sera froide si tout le ragledte devant |'ordinateur toute la
journée " (1033) ; “ vous croyez avoir des amis yber-amis’, mais en fin de
compte vous étes seul en face d’un ordinateur tajtairnée ” (930) ; “ vous n'aurez
plus besoin d’aller faire vos courses, par exemfaas enverrez votre liste de courses
par le Web, on vous la livrera le jour suivant, cdoela affectera les relations entre
étres humains ” (1012, 518, 8, 72, 90, 111, 136, 302, 317) ; “ le cyberespace
renferme les gens sur eux-mémes. Imaginez uneolilleus les citoyens restent toute
la journée a la maison, seuls dans une petite idses devant leurs ordinateurs : le

futur n’est pas souriant ” (1073, 1079, 333, 3480, 1122).

La perte du contact physique, nous I'avons déjauscite une crainte

violente qui va de pair avec la crainte suscitédgemontée de l'individualisme. Dans
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le premier cas, I'individu est congu comme un gassif auquel la disparition du
contact physique impose la solitude sociale. Darsgtond cas, I'individu est partie
prenante du processus de délitement du lien sotlak relations familiales sont
perturbées, le rdle des parents dans I'éducatideuts enfants amoindri, car les
informations sont disponibles sur I'Internet (636nous sommes de plus en plus
séparés de nos familles ” (928) ; “ la présenceyiberespace dans tous les métiers
peut nous faire craindre que les activités humainent en danger, ou pire,
condamnées a disparaitre. La communication entreaims semble affectée. Le
cyberespace augmente I'égoisme, il est a I'originae profonde dépression sociale :
les gens ne se parlent plus et restent dans lendenartuel ” (962) ; “ n’est-il pas
dangereux de dépendre d’'un ordinateur? La so@édle avoir changé I'ancienne
capacité des humains : parler aux autres et aeswib d’eux. On peut craindre qu’on
finira par oublier Autrui ” (1068) ; “ on peut cradre que les internautes n'agissent de
fagon individualiste et élitiste, mettant fin a t@ontact avec leur environnement direct
afin de parler a des gens a dix mille kilomeétreslideance. Le probleme, c’est la
nouvelle représentation des étres humains, maintena a travers une machine.
Communiquer a travers un écran rend I’homme sertgbfabn robot ” (901) ; “ le
cyberespace aggrave la crise de la modernité; themmoderne est tres

individualiste ” (520, 336, 524, 255, 434, 429).n@ue I'indique le tableau ci-dessous,

pres des trois-quarts de I'échantillon partagetieagainte.

Changement social

Nombre de mentions Pourcentage de I'échantillpn
total (630 textes)
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cyberespace brise les lieng
humains, favorise 329 52,2%
I'individualisme

uniformisation des
cultures+hégémonie de 67 10,6%
I'anglais

crée des communautés
fragiles, par perte du 34 5,3%
sentiment de proximité

menace I'écrit +autres 24 3,8%
médias

perte valeurs
morales+intelligence 14 2,2%

TOTAL 468 74,2%

Figure 8 : changement social

La notion de crise apparait tres souvent, de nggred’idée que nous vivons
une situation sans précédent. Comme I'a montrédelaefort dans son essai
“ L'imaginaire de la crise®, ces deux idées sont liées & une époque, le dixiérae
puis le vingtieme siecle. C’est cependant déjaeéchsion de son analyse du dix-
huitieme siecle que la notion de ‘situation totadatinédite’ est employée par
Tocqueville ; celle de crise et d’accélératior’distoire se retrouve sous la plume
d’auteurs trés divers jusqu’a I'époque contemperairC’est dire que ces notions
représentent, pour les candidats qui en font usalgefois un argument d’autorité - du
fait de leur adoption par des philosophes et degadgs réputés - et un pouvoir
d’explication : elles rendent intelligibles uneusition, le temps présent, marquée par
I'indétermination, qui en est la caractéristiquegre. L'indétermination inhérente au
présent se voit en outre renforcée par le développed’une technologie sans

contenu intrinséque, une technologie qui n’est di@atre qu’un véhicule et qui en

1 Claude Lefort, “ L'imaginaire de la crisedp. cit, p. 531.
21bid., p. 528 : Claude Lefort cite les auteurs suiva@tendhal, Péguy, Valéry, Arendt, Husserl et Leo
Strauss.
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tant que telle est fortement associée a I'idée devement. Or le mouvement ne peut

gue renforcer la peur du désordre, du flou quadatbase de “ I'imaginaire de la

crise ”.
Théme n° 4 : Aspects politiques
Vision utopique Vision anti-utopique
village global déracinement, culture unique,

uniformisation

liberté de communication, de diffusion
d’information

affaiblit I'autorité de I'Etat; autorise la
propagande

permet aux petits pays de s’exprimer

les pays gsuviont pas linfrastructure

destabilise les régimes autoritaires

la Chine,ardntrélent ce qui se dit suf
le Net

démocratie directe

beaucoup n’y ont pas ddeganque de
représentativité

communautés idéales sur le Net

perte de citoyemaetperte du sens des
contraintes

comm. sans distinction de race, religion

diffusion de théses racistes, xénophobeg

auto-régulation du réseau par les usage

rs les gmaments ne peuvent controler |

1%

réseau

Figure 9 : aspects politiques

“ Le cyberespace nous fait perdre

nos racines.sAjae la culture locale

structure I'esprit et 'ame, le cyberespace (st)usn monde de déracinement ” ( 332).

“ Les anciennes identités sont mises en pieces,@ande nouvelles apparaissent ”

(60). “ La croissance du cyberespace dans notiétéaest I'une des causes de la

disparition de la culture et des valeurs ” ( 1011)menace les identités nationales :

un Japonais ne peut pas voir le monde comme unakifripar exemple ” ( 293).

Ces quelques exemples indiquent une forte peumtiidire, qui est celle de

disparaitre corps et biens dans un vaste ensed®lee phagocyté sans espoir de

jamais retrouver les caracteres distinctifs destités nationales. Alors que les

partisans de la communication voyaient dans lagdlglobal un moyen de rapprocher
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les peuples et de créer la paix mondiale, les geslg¢noncés ci-dessus dénotent le
réflexe d’auto-défense de qui sent son identit@é fragile pour étre traversée sans
dommage par la communication mondialisée, marqaeéé&ipdétermination, le
manque de régles. Tout se passe comme s'il étadspaire de définir 'autre comme
différent par essence pour pouvoir se constituem&mne en tant qu’étre autonome.
Dans un tel contexte, le rapprochement entre leples ne peut qu’étre vécu comme
une défaite, une fusion dans laguelle on se perdation de village global, comme on
le verra ci-dessous, ne recueille donc que peuwffimges. Au contraire, le déclin de
I'Etat-nation est déploré notamment en tant quargadte I'identité du groupe. Le
tableau ci-dessous donne la fréquence d’occur@oes notions d'importance
majeure dans le débat politique contemporain. dkkeaux suivants aborderont sous

I'angle quantitatif et en détail les aspects jplies repérés dans les énoncés.

Aspects politiques

Nombre de mentions Pourcentage de

I’échantillon total (630
textes)

favorise la démocratie, la

transparence, la liberté |73 11,6%

favorise la paix dans le |52 8,2%

monde

déstabilise les régimes

autoritaires 27 4,2%

ouvre la voie au

totalitarisme et n’entrave |24 3,8%

pas les régimes totalitairep

détruit la citoyenneté par

repli sur le privé 6 0,9%
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[TOTAL [182 [28,8%

Figure 10 : aspects politiques

Il faut tout d’abord remarquer que les aspecésiiguement politiques sont
mentionnés par moins d’un tiers des énoncés, gqlepres de 90% d’entre eux
mettaient I'accent sur l'influence culturelle dsed@u. Ce relatif retrait par rapport a la
politique a probablement une cause structurelisravons vu plus haut, en effet, que
la technologie se voyait attribuer le pouvoir darger la société de fond en comble

par la seule grace de son existence, en évacuapl&®ment le politique.

Notons la présence marginale d’énonces suraditesisme que favoriserait
I'Internet. Si quelques-uns (8, 395, 256) font analyse politique du processus
d’atomisation de la société, d’autres se réferepli@ement a des modeles littéraires
d’anti-utopie. Lel984de George Orwell est ainsi mentionné par seizeopeies, le
Meilleur des mondesl’Aldous Huxley par 8 personnes, soit respectivernzes% et
1,2% de I'échantillon. Les auteurs de scienceditproprement dite sont moins
souvent cités : Ray Bradbury apparait trois foidl|igvh Gibson et Isaac Asimov ne
sont cités qu’une fois chacun. Les films dont Bimiet est I'anti-héros sont peu
représentésTraque sur Internedpparait trois fois ; les autre films cités n’aeh a
voir avec I'Internet, mais avec la mise en scenmel’société ou la technologie
avancée asservit 'hnumainBlade Runner qui se fonde sur une troublante
ressemblance entre hommes et machines, est cigeulefois, de méme que d’autres
films moins célebres, tels quie Cobaygou plus anciens, tel Metropolisde Fritz
Lang. On peut noter dans la distribution des asteurdes oeuvres mentionnées un
clivage entre culture savante et culture popultaies deux premiers auteurs

appartenant sans aucun doute a la premiére catégni cités sans crainte dans ce
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contexte d’examen, alors que le statut de la seiéotion et des films est percu

comme inférieur et donc dépourvu d’une |égitimitéfisante pour appuyer une

argumentation.

Un autre théme évoqué dans les aspects politapi€mternet est celui de

I'abolition de la distance que permettrait I'ingtmméité des communications. Ces

énoncés sont tres ambivalents, mélant la crainte décomposition de la structure

politique des sociétés contemporaines a un ceatané d’optimisme.

Abolition de la distance

Nombre de mentions

Pourcentage de I'échantillon

total (630 textes)
village global, fin de la
géographie, des frontiereg 54 8,5%
distance annihilée, gain dg¢
temps, travail facilité 49 7,7%
on ne voyagera plus 9 1,4%
TOTAL 112 17,7%

Figure 11 : abolition de la distance

L’aspect linguistique est un enjeu de taille degtse résistance a

I'uniformisation que I'Internet est censé produikénsi, “ le cyberespace contribuera a

réduire la culture ou la langue nationale . L'Intrmontre la suprématie de I'anglais

et transforme les spécificité locales en une graundtere internationale ” (586).

“ L’Internet impose un modele culturel et idéolaggg” (263) ; “ le cyberespace ne

doit pas étre utilisé seulement pour I'expansiohadavilisation Cola ” (531) ;

“ L’Internet contribuera a réduire la culture etdague nationale, il montre la

suprématie de I'anglais. Si Internet ne devientlpdieu privilegié de I'hégémonie

culturelle américaine, il conduira peut-étre adigissement de I'univers humain ”
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(586). De tels exemples pourraient étre multipliés manifestent eux aussi la crainte
de perdre sa langue dite maternelle, avec touseslenotations de chaleur, d'intimité,
de relation pleine, entiére, sans faille que amlalique. La peur de perdre son identité
linguistique est I'une des facettes de la grande pkentitaire, la peur de se fondre
dans un tout englobant, ou les contours du moi@igsent, se diluent jusqu’a
disparaitre complétement. De rares voix s'élévent pléfendre I'usage de I'anglais en
tant qu’outil de communication transculturel (106#pis elles restent isolées face au

stéréotype de l'impérialisme linguistique et cudfudtes Etats-Unis.

La liberté de communication est un autre exerdplees notions fortement
teintées d’ambivalence. Si on la considere commmaoyen de lutter contre les états
militaristes ou autoritaires tels que la Birmaniela Chine (615, 304), de promouvoir
les droits de I'homme (211, 1101) , d’encourageatdemocratie (541, 127, 833), de
faire régner la paix et la tolérance sur terre £0@'autres y voient le moyen de se
jouer des frontieres et des lois propres a chagye @ donc de mettre en échec la
conception traditionnelle de I'Etat (615, 1001)uaante-deux candidats craignent
aussi que la liberté de circulation des informatioe soit détournée pour porter
atteinte a l'intimité de chacun, tandis que 12&tfe eux soulignent qu’elle sert avant
tout a répandre des idées extrémistes. De méaspalce ouvert a la délinquance par
I'apparent manque de contrdle est mentionné denfegurrente, de méme que
I'impuissance supposée des gouvernements facpl@@éc®mene. Prés de la moitié des

textes font état de telles préoccupations, ainsilgunontre le tableau suivant.

Controle, réglementation

| Nombre de mentions | Pourcentagee
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I'échantillon total (630
textes)
réglementation
internationale+ 141 22,4%
gouvernementale
nécessaire
contrdle impossible a 65 10,3%
exercer
liberté excessive = dange] 63 10%
auto-régulation souhaitable23 3,6%
aide la police a arréter leg
criminels 12 1,9%
TOTAL 304 48,2%

Figure 12 : contrble, réglementation

Les deux premiers chiffres concernant la nécegdiin contréle et sur
I'impossibilité d’exercer tout contrble doivent@tronsidérés comme les deux facettes
d’'un méme rapport a la loi. En effet, de nombreamdidats déplorent vigoureusement
les difficultés techniques mais aussi territorial@srendent, croient-ils, tout controle
étatique impraticable. lls mentionnent la publicatsur Internet des sondages pré-
électoraux, interdits en France dans la semainprégede les élections, la publication
du livre du Dr Gubler apres son interdiction pacisién de justice, de méme que la
publication des photographies de I'accident quaasé la mort de la princesse de
Galles. Ces exemples sont donnés pour illustréatger que constitue I'absence
apparente de contrle, puis pour réclamer la migdace d’'une |égislatioad hog
stricte de préférence. Quatre personnes (312,358,867) déplorent la décision prise
par la Cour Supréme des Etats-Unis au mois del@®6" afin de mettre un terme aux
diverses tentatives de censure de I'Internet. Giestéritable culte de la loi et de
I'ordre qui transparait dans ces énoncés qui reptést prés de la moitié de
I’échantillon, une forte demande de limites, detdie et d’orientation. Pour Paul

Mathias, cet état de fait “ participe d’'un phénomeéedéplacementpar quoi il faut

'3 e texte de cet arrét figure dans I'annexe n° 9.
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entendre qu’on se détourne de I'essentiel, qui deendifficilement pensable, et qui
est la communication elle-méme, pour fixer sonnaitbe sur (...) ce qui est reconnu
par la loi comme ‘illicite’ **. On peut également émettre I'hypothése d'un setgpel
de déplacement, selon lequel cette demande suagiivement en raison de
I'indétermination apparente du réseau. En affirntpe le réseau est ingouvernable,
on en fait une métonymie de ce qui, en nous, éehapmtre contrble ; en réclamant a
grands cris des lois strictes sur le contenu des,si’est encore cette part d’'ombre

gu’'on essaie de dompter.

Au passage, on oublie de remarquer que touniatee est par définition
soumis aux lois, celles du pays ou il vit et gltérnet ne rend aucunement caduques.
On ne tient aucun compte non plus de la jurisprogetéja touffue, ou des groupes de
juristes engagés dans une réflexion de fond ssuji™. En d’autres termes, on
oublie de penser I'Internet comme objet social degaré et enserré dans un
enchevétrement technique et juridique. On en @ae effroi - pour mieux justifier
les restrictions auxquelles on voudrait soumetriberté. C'est le méme
argumentaire de I'excés qui sera développé pouguner le risque de dépendance en
faisant de I'Internet un équivalent de drogue. Qaax exemples de déviance
majoritairement cités, la sexualité et la recdtdabrication des bombes, ils sont sans
doute les deux aspects d’'un méme rapport a ladsijeunes gens de notre échantillon
feraient alors vigoureusement appel a I'état etlailen tant que figures paternelles
dont I'autorité tutélaire servirait a forclore teytossibilité de jouissance, pour mieux

masquer I'angoisse mélée de désir que suscitafagnaélstrom du réseau.

““Paul Mathiasl.a cité InternetParis, Presses de la Fondation Nationale de Ggidpolitiques, 1997, p. 107,
italiques dans le texte.

3/oir & ce sujefournal of Computer-Mediated Communicationl. 2, n° 1, 1996, entiérement consacré aux
aspects juridiques d’Internet : <http://jcmc.hugiikvol2/issue 1>.
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Certains soulignent les possibilités que I'In&trouvre a la démocratie directe:
“ chaque citoyen participe a la vie politique stmtérnet et non par I'intermédiaire de
ses représentants ” (389) ; “ les décisions ebp@sions de chacun comptent, mais a
un niveau mondial ” (615). Nous retrouvons ici €&lque les nouvelles technologies
de la communication, a elles seules, créerontlitget ce, au niveau planétaire. C’est
encore une déclinaison de I'utopie technologisaumme l'idée de la prise de
décisions politiques directement par les citoyens;elle d’une généralisation de la
démocratie grace a I'lnternet. Cependant les méoceseurs mettent en avant les
écueils soulevés par de telles évolutions : “ Nlaidanger de la démocratie directe,
c’est que sans obligation, beaucoup choisiront@’@h dehors du systeme, par
manque d’intérét , ce qui affaiblira la notion deremunauté ” (389) ; “ dans un monde
ou chacun peut vivre seul et n’est plus forcé d'é@tr animal politique, le totalitarisme
n'est-il pas proche ? L'atomisation de la sociééstelle pas un danget?8). Le
raisonnement est assez clair : la participatiohimdividu a titre personnel, sans
instances représentatives conduit a I'individuaéigmis a ‘I'atomisation’ de la société
plutét qu'a une renaissance du lien politique, cantindique le tableau suivant. On
remarque aussi le recours trés fréquent a la ndeacommunauté, plus fréquent
d’ailleurs gu’a la notion de citoyenneté. On peehiger qu’il s’agit la d’un tropisme de
la langue anglaise, mais cette explication, troptée, ne rend pas compte de la
profonde différence entre I'affiliation communauéaet I'affiliation citoyenne : la
premiéere, fondée sur la naissance, enracinée daud, lla seconde, issue du libre
choix et des convictions politiques de chacun. &gesinsistant de la notion de

communauté laisse penser que dans ces textemdasion de lien fusionnel, ou
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chacun est lié a tous les autres dans un résesalidarités fortes, joue un réle

primordial.

Norbert Elias fournit un élément d’explicatiocétte sur-valorisation de la
communauté dans son analyse des attitudes antidndiistes : il évoque “ une vision
mythologique selon laquelle les entités socialesre les nations, les races ou les
classes auraient véritablement une existence antéra celle de tous les individus et
indépendante de la leur, une vision selon laqulefl@urait pour ainsi dire desociétés
sans individug.*® Nous sommes donc en présence d’une conceptiontiadisée de la
communauté, censée préexister aux individus quoaposent. Une telle vision va
d’ailleurs de pair avec le mythe de la communaetélye, mythe trés proche de celui
d’'un age d’or ou d’'un paradis perdu, mais expriméeemes politiques plutét que
religieux. Nous pourrions aller jusqu’a dire quiagit de la traduction politique d’'un

fait religieux, celui de la communion, qui se trewainsi sécularisé.

Ces jugements de valeur s’appuient en effet sarconception de la
communauté comme groupe capable de structurentitdede chacun en lui
fournissant un référent stable, doté de caradtfuiss spécifiques qui le différencient
nettement de tous les autres. Il n’est pas quedtos ces déclarations de citoyenneté
mais d’'appartenance, et le groupe est considéréneonm corps, un organisme vivant
ou chacun vient puiser les éléments qui nourrisontidentité a la fois en tant
gu’individu autonome et en tant que membre d’'urugeo En somme, I'Internet se voit
accusé de nous détacher du corps nourricier dpgrgour nous exposer, dans un

face-a-face solitaire, a la totalité du monde.

®Norbert EliasLa société des individug1987), Paris, Fayard, 1991, p. 128-129, itakogens le texte.
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Il importe de noter que le trés net rejet dediidualisme qui serait une
conséquence de I'existence d’'un réseau mondiabehenuinications et que I'on
rencontre dans la presque totalité des textedtaehma en réalité a la complainte, déja
riche d’une longue tradition, contre la modernitées maux, ou l'individualisme
occupe une place centrileTocqueville déja décrivait ainsi la démocratie 1835 :

“ Je vois une foule innombrable d’hommes sembladleégaux qui
tournent sans repos sur eux-mémes pour se prateipestits et vulgaires
plaisirs dont ils emplissent leur &me. Chacun d'eetiré a I'écart, est
comme étranger a la destinée de tous les autessengants et ses amis
particuliers forment pour lui toute I'espéce huneajiquant au demeurant
de ses concitoyens, il est a c6té d’eux, mais ks oit pas ; il les touche
et il ne les sent point ; il n’existe qu’en lui-mérat pour lui seul et, s’il lui
reste encore une famille, on peut dire du moing g plus de patrie*.
Dans cette optique, la démocratie, en créant legdittons d’un repli sur la vie privée,
met en branle les mécanismes de la désagrégatimrghmisation sociale qui
aboutissent a I'individualisme et a la perte dpddicipation a la vie de la cité. Le
corollaire en est que 'individu se retrouveradu# a ses seules forces pour la création
de valeurs ou de normes de comportement. C’estaal d’autonomie individuelle qui
pour Durkheim constituait I'une des caractéristgjde la modernité. Pour Norbert
Elias, qui analyse le processus d’'individualisasande trés longues périodes, il s’agit
aussi de I'aboutissement d’un processus historigues individus se dégagent (...)
des communautés préétablies de naissance ou dgsegmorotecteurs. Et ils disposent
d’une plus large liberté de choix. lls peuvent hiurs liborement décider de leur sort.

Mais aussdoivent-ilsdécider de leur sort. Non seulemenpiéivendevenir plus

autonomes, mais ils le doivertf”En d'autres termes, les auteurs des énoncés que

"Raymond Aronles désillusions du progrés : essai sur la diatpeti de la modernitdaris, Calmann-Lévy,
1969, p. 125.

Balexis de TocquevilleDe la démocratie en Amériqugl840), Paris, Gallimard, 1961, p. 434.

“Norbert EliasLa société des individuep. cit, p. 169, italiques dans le texte.
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nous étudions déplorent la disparition de la stahile I'ordre politique et social qui
assignait a chacun une place clairement définie darordre social d’'ou toute
mobilité était pratiquement exclue. La réussitespenelle ne repose plus que sur
I'individu, qui se voit investi d'une responsal#litue beaucoup jugent écrasante.
Comme le dit Alain Ehrenberg en adoptant la méeregective qu’Elias, “ dans notre
nouvelle configuration normative, chacun (...) goitmer sa conduite sur lui-méme :
(...) les repéres symboliques ne sont plus donagayance. Nous avons atteint I'age
d’homme, ce qui signifie que nous sommes respoesdld nous-mémes a un point
jamais égalé dans I'histoire des sociétés mode@ette augmentation de la
responsabilité nous rend, dans son mouvement n@oseyulnérables, car elle
suppose la capacité de chacun a agir a partomeaworité privée et de son jugement
personnel *. Ehrenberg note ensuite 'émergence de la gérétain de la
subjectivation, mais loin de la limiter aux indiuig il 'analyse, a la suite d’Elias,
comme “ une forme sociale et politique ", “ un pgesus historique ”, “ accusé
d’avoir favorisé le déclin de la politique” Au vu de cette analyse, il est trés important
de garder a I'esprit que la revendication antiamdlialiste s’inscrit dans un processus
et n'est pas spécifique a I'Internet, ni méme a@dias en général mais qu’elle

s'apparente aux stéréotypes dont nous étudiersrisrietions ci-dessous.

Théme n° 5 : Internet et liberté

Vision utopique Vision anti-utopique
liberté d’action liberté excessive, donc dangezeus
ni loi ni morale ni loi ni morale

“Alain Ehrenbergl.'individu incertain Paris, Calmann-Lévy, 1995, p. 23.
“bid., p.22.
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liberté d’expression, de pensée, de déljat  délirggmopagande, sectes

monde de pensée et d'imagination évasion du magele r

monde virtuel ou tout semble possible sens dedlétééerturbé

Figure 13 : Internet et liberté

Ce tableau recoupe le précédent par ses dewiguesnubriques, qui
enrichissent cette fois le rapport a la loi d’'unisaren valeur de la liberté individuelle,
de la responsabilité de chacun dans le choix dectestés sur le réseau. Trente
personnes, soit 4,7% de I'échantillon, y voientrataut un espace favorable a la
liberté d’expression, voire “ le dernier lieu dedrité existant ” (756). Cependant,
la liberté de se présenter sous les dehors ledlattesurs ou les plus menteurs, la
liberté en somme de paraitre masqué, n’est quenaéginalement percue de fagon
positive, par un seul candidat : “ Dans un mond&igtBrother semble étre une réalité
plutét qu’une fiction, les gens apprécient la libasfferte par le Net. (...) Le
cyberespace est un monde en soi, ou les lois setréite mises de c6té, ou les gens
peuvent choisir de montrer ce qu’ils veulent d’en&mes” (1067). Bien plus répandue
est I'opinion exprimée par le 584, qui évoque “tlesibles de la personnalité possibles
pour les personnes fragiles, provoqués par I'udageersonnalités multiples ”. Cette
crainte est intimement liée a celle de ne plus@&pmable de faire la différence entre
monde virtuel et monde réel. Mais il y a plus, elde se rattache aussi a I'angoisse de
se perdre, de laisser son identité se fondre,sseulire des lors qu’elle ne peut plus
prendre appui sur le concret. En toile de fondefeénoncés, se profile une certaine
conception de l'identité individuelle, laquelle eginsée comme un ensemble stable et
unifié, relayé par le corps individuel ainsi que [gagroupe, vu comme corps collectif.

Il n"'est donc gueére surprenant que la mise a distanpposée du corps soit vécue

comme une atteinte a l'intégrité de I'identité widuelle, comme pourrons le constater
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ci-dessous, (figure 14) , avec plus d'un tiersé&mencés évoquant la dématérialisation,
la confusion entre le réel et le virtuel, les risgiae dépendance, de perte d’identité et

de folie.

Toute innovation technologique comportant sofdinctible part de risque,
risque désiré tout aussi fortement qu'il est ctaintrencontre souvent I'appréhension
que l'Internet ne vampirise littéralement ceux gjyiadonnent. Ces craintes font écho
a celles de la presse populaire, qui titre régeemt sur les dépendances crées par
I'Internet et sur les nouvelles formes de thérapipropriées? L’expression de
“ toxicomanie au Web ” connait d’ailleurs un beaaces, si I'on en juge par le
nombre de sites consacrés a ce qui est censénétreuvelle forme de dépendafice
L’'un des axes du discours sur I'lnternet en faininifestation d’'une radicale altérité.
Par exemple, la chaine de télévision américaine did&e un fait divers sulfureux :
une jeune adolescente de quatorze ans abandodomieile familial pour rejoindre
un soldat de I’Armée de I'Air rencontré sur IRCtémet Relay Chat - forum de
discussion en temps réel) : sa mere met le réseaaceisation, puis I'information est
démentie deux jours plus tafl Mais il n’en reste pas moins une impression de
danger diffus, qui, parce qu’il touche a la sexéalait que I'Internet prend des allures
de continent noir. De méme, une publicité réecemrdéhisée a la télévision par IBM
et mentionnée par deux énoncés met en scéne aesjgens, dans une entreprise,

affolés par le dysfonctionnement incompréhensibleysteme d’'impression. Le

“Arnaud Hubert, Benoit Faucon , Jérdme Thorel ,$ nythes de I'Internet 'Planéte Internetjuillet - aout

97, p. 47-57. Ce dossier trés complet répertoselmeurs, fausses nouvelles et fantasmes diverdarit sur

le réseau lui-méme ainsi que dans la société.

2D, Véléa, M. Hautefeuille, C. Lantran-Davoekalii, “ La toxicomanie au Web : nouvelle ‘toxicomanie

sans drogue’ "Synapsemars 1998, n° 144, p. 21-28. Les auteurs fouenises adresses de sites consacrés a
la dépendance créée par l'Internet, tels que deldinternetters Anonymous :
<http://www.ltw.com/~rscott/la.html> ou celui de i@er for Online Addictions :
<http://www.web20.mindlink.net>

?/CBS NewsJuillet 1996.
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diagnostic tombe cependant rapidement: la pannduesa “ un virus ” que I'un

d’entre eux a importé alors qu'il était sur Inetrfr. Le vocabulaire lui-méme -

I'Internet contient des micro-organismes capablagatjuer voire de détruire - est lié

a une vision de I'Internet en tant que foyer d’'atflen exogéne potentiellement a

méme de détruire ceux qui s’y risquent : il y &el&dentiment d’'une altérité

indépassable, qui se retrouve dans la perceptidoutie technologie nouvelle.

Changements de la personnalité

Nombre de mentions

Pourcentage de I'échantil
total (630 textes)

on

parfait

confusion entre réel et 84 13,1%
virtuel

évasion de la réalité,

monde d’illusions, trop |48 7,5%

suite du tableau page suivante

Nombre de mentions

Pourcentage de I'échantil
total (630 textes)

on

risque de dépendance + |34 5,3%
folie

risque de perte d’'identité 17 2,6%
dématérialisation 15 2,3%
perte de la notion de temgs 8 1,2%
TOTAL 206 32,6%

Figure 14 : changements de la personnalité

% FR3, mai 1997 : “ C’est Henri, il a collé un \8rd’Internet dans 'ordinateur ”.
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Le tableau ci-dessous (figure 15) montre queramtes concernent non
seulement les individus, mais encore la sociétédntiere. En effet, la perception de
I'Internet en tant qu’espace de délinquance estalksi largement partagée, puisque
prés de 40% de I'échantillon évoquent les nouvednamnps d’action offerts a la
criminalité par I'immédiateté des communicationssIcrimes sexuels sont
majoritairement cités, alors que les infractiomgtment technologiques, telles que le

piratage de données, n'apparaissent que dans aperpon infime d’énoncés (2%).

Délinguance
Nombre de mentions Pourcentage de
I’échantillon total (630
textes)
pornographie, pédophilie,
prostitution, perversions |143 22,6%
diffusion d’infos privées ou
illégales 58 9,2%
trafic de drogues et autres|,
favorise la comm. entre |56 8,8%
criminels +les meurtres
piratage de données,
introduction volontaire de |13 2%
virus
TOTAL 270 42,6%

Figure 15 : délinquance

La figure 15 comporte un autre élément marqugntest la diffusion non
autorisée d’informations privées et qui refletelédat contemporain sur les limites de
la liberté d’'informer face au droit a I'intimité.enombreuses références sont
d’ailleurs faites a I'actualité. On peut se demarmirquoi les crimes a caractere
sexuel sont mentionnés plus souvent que tous tessaCe fait trouve probablement
un début d’explication dans l'attrait mélé de régpuh qu’exerce I'Internet. Citons

eégalement la tres large publicité donnée aux crsegsels sur I'Internet : qu’il
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s'agisse de presse écrite ou parlée, le batté#gaeutaur des sites pornographiques
correspond a une tentative de dé-crédibiliser ceyemu média, dans ce qui est
probablement une réaction d’auto-défense de ladearmédias traditionnels. Ces
derniers en effet, déja vulnérables face a la igil&v, se sentent menacés par la
déferlante de I'Internet et tendent a jeter lerdidit sur le réseau en relayant largement
tout élément négatif le concernant. lls souligreensi I'absence de contrdle social sur
le réseau, notamment en ce qui concerne le véiticde I'information, et mettent en
valeur, par ricochet, leur propre rigueur professalle. Mais le dénigrement de
I'Internet ne rencontre un large écho dans 'opirpoibliqgue que parce qu'il trouve

une résonance dans des sentiments préexistants.

Mouvements extrémistes, sectes

Nombre de mentions Pourcentage de

I'échantillon total (630
textes)

sites néo-nazis, fascistes,

racistes, violents, 123 19,5%

terroristes

recette de fabrication d’une

bombe 30 4,7%

les sectes se livrent au

prosélytisme 21 3,3%

TOTAL 174 27,6%

Figure 16 : mouvements extrémistes, sectes

Prés d’'un quart de I'échantillon, si I'on additie les deux premiéres rubriques
de la figure 16, mentionne le danger terroristes; chiffres sont a rapprocher de la trés
forte demande de contrdle qui se fait jour dans gegla moitié des énoncés (figure
12). lls sont également a rapprocher de l'utofertaire, si importante pour les
fondateurs de I'internet ainsi que dans le paypadjgque ameéricain, mais qui suscite

le rejet dans le contexte francais. Enfin, le piné&ioe des sectes, et notamment de
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Heaven's Gate, est également présent, mais de fdgemarginale, comme une
illustration de la capacité du réseau a prendngiege les personnalités fragiles. La
crainte de la délinquance, du terrorisme, la dematgh contréle de I'état sur
I'Internet remettent le réseau dans le contexteagport a la loi, expriment la crainte
du délitement de I'ordre social par I'introductidn réseau des réseaux. Ce n’est
cependant pas l'unique caractéristique du rapporinauvelles technologies, comme

le montre le tableau ci-dessous :

Théme n° 6 : Rapport aux nouvelles technologies

Vision utopique Vision dystopique
symbolise le progres crainte d'une technologie rmicdée
simple outil de la vie quotidienne nouvelle erauetle, monde irréel
société globale reliée par les ordinateyrs  solitpdssivite, dépendance
vie plus facile grace au télétravail perte de leiadulité sur le lieu de travail
fera sortir I'Europe de la crise les ordinateursulgent les emplois
crée un monde nouveau, parfait evasion dans litééparadis illusoire

symbole de modernité, succéde aux |emprise de la technologie sur I'individu
religions

démocratise I'acces au savoir exige un savoir abdakres important

source de savoir encyclopédique risque de mettrerailes livres et
I'écriture

supérieur au Minitel Minitel voué a disparaitrayse
d’'inquiétude

Figure 17 : rapport aux nouvelles technologies

Ce qui frappe dans une trés grande majorité dém c’est la perception d’'un
déroulement historique inévitable, comme si I'hig@vait un sens inexorable. Ce
sens, c’est l'inévitabilité du progres technologiagi donc un sentiment d'impuissance
personnelle vis-a-vis des évolutions qu’il entrairieumanité est percue comme une
victime des forces qu’elle a elle-méme mises enlbrd&our certains, visiblement
adeptes d’'une vision déterministe de I'histoireffét délétere de la technologie peut

étre percu des l'aube de I'hnumanité, deés la créates premiers outils. Ainsi, le 916
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affirme, comme de nombreux autres candidats (12B) 9 “ les nouvelles
technologies ont posé probléme a travers I'histdiaescience ne se préoccupe pas
des limites ”. On évoque la rupture que le régeaui créer vis-a-vis de techniques
plus anciennes : “ jai peur que le cyberespaceawenne plus utile que la lecture ”,
écrit le 1025, comme le 565, pour lequel “ legéattet les livres ne doivent pas étre
oubliés, autrement ils vont mourir ”. On qualifigadement I'internet de troisieme,
guatrieme voire cinquiéme révolution industrietigj instaurerait une coupure nette
entre passé et présent et libérerait les citoye®hprise du passé. Nous sommes ici
témoins de I'évacuation de la dimension politigleetechnologie, a elle seule, suffirait

a créer une nouvelle société.

A partir de cette interprétation largement pgétg les attitudes se répartissent
inégalement entre un optimisme volontariste etessppnisme de type heideggérien,
attitudes qui d’ailleurs coexistent souvent darsrdecourcis assez saisissants. Une
telle coexistence s’explique probablement par légdilité de I'apologie ou de la
dénonciation pour écarter, comme nous le verroapi@s, la problématique de la
technologie en tant que prolongement de I'hnumagnetant qugraxis enracinée dans
un lieu et une époque donnée. L'apologie commetedciation, 'enthousiasme
comme le rejet font de la technologie un élémdatpuissance illimitée, qui plie
I'hnumain a ses exigences et a sa loi. On retroaws de nombreux énonces le
stéréotype de la prise de pouvoir par les machRf&k), qui est cependant assez
frequemment cité en qualité de scénario de filenqualité de fiction crée une
distanciation quelquefois ironique, mais l'idéashpu’elle est exprimée, ne suscite que
trés rarement le rejet moqueur : c’est que taaginaire qui a trait a la toute-

puissance du progrés a probablement aussi poaidefigarantir la diffusion des
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innovations, dans ce qui s’apparente a une praphéto-réalisatrice : le 135 mais
aussi le 112 estiment que “ les sociétés doivadapter a ce nouveau moyen de
communication et accepter de vivre a I'échelle idiog”. Pour le 47 et le 389, “ un
point de non-retour a été atteint dans la ciuilisa Le cyberespace est une réalité que
nul ne peut ignorer ”. Cette toute-puissance eseta d’anxiété, puisque 16 candidats
déplorent le sous-équipement de la France en iafiiqore de réseau, comme le 1038
ou le 915, tandis que le 478 ou le 395 parlent d'tetard technologique ” di aux
carences de I'enseignement, et s’'inquiétent deufiag prise par les Etats-Unis,
comme le 1070 ou le 344. Le rapport aux nouvedlebriologies passe donc aussi par
le sentiment, non seulement qu’on ne peut s’oppasehangement, mais qu’on se

doit de 'accompagner activement, sous peine @léissé sur le bord de la route.

Les données quantitatives du tableau ci-dedsotisclairement ressortir la
prédominance de I'optimisme, ainsi qu’une croyaines vivace au progres et a ses
bienfaits. Cela est d’autant plus remarquable qomsde 5% de I'échantillon avoue
ne rien comprendre a I'Internet, alors que sewarflidats sur les 630 précisent qu'ils
savent se servir du réseau et de ses possibilités;art qui souligne combien
I'optimisme, dans les énoncés que nous avons &tudieve de la représentation

plutdt que d’'une expérience directe du réseau.

Rapport aux nouvelles technologies

Nombre de mentions Pourcentage de
I'échantillon total (630
textes)

cyberespace=symbole
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progres, libére '’homme 120 19%
cyberespace et technolog|e

asservissent ’'hnomme 96 15,1%
technologie neutre, sera de

gu’on en fera 67 10,6%
Internet =

incompréhensible, pas 30 4,7%

encore au point

TOTAL 313 49,6%

Figure 18 : rapport aux nouvelles technologies

On peut par ailleurs noter que I'optimisme tedbgmue s’accompagne d’un
optimisme économique certain, puisque I'Internéttessé extraire les économies
mondiales de la crise grace a 'augmentation deargges, a la création de nouveaux
emplois, a 'augmentation du télétravail. Le 10&i@si, s’éléve contre la
technophobie: “ Mais qu’est-ce que l'Internet, #perespace, tous ces mots qui
effrayent nos grand-meres ? Hier encore, j'ai ehiatire ‘I'Internet, c’est
I'individualisme des USA, I'Internet détruit I'emqil I'Internet c’est la fin de I'école.
Peut-étre. Mais comme I'a dit Schumpeter, ‘le pgsgechnique est une source de
destruction créatrice’. C’est la vérité, Internetipdétruire 'emploi mais en créer
aussi ”. Plus de la moitié des énoncés (figurefdi®) état des liens entre I'Internet et
I'accroissement des échanges économiques. Lag®isenscience de réalités
economiques est peut-étre particuliere a notrergitloa, une interprétation que
semblerait étayer la référence a Bill Gates, qraipéreize fois et toujours dans des
termes admiratifs ou a tout le moins approbatédinscite sa fortune (905, 609, 651,
564) pour preuve du bien-fondé de ses actions, auwaisi ses déclarations de foi en
faveur des bienfaits de la société d’'informatiod1(, 477...), ce qui méle les aspects
utopiques et I'attitude pragmatique de facon apséxisible dans le contexte de

I'idéologie de la communication.
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Seule la ségrégation entre riches et pauvregiaud’'un méme pays, entre
pays industrialisés et pays en voie de développesuwgrie plan planétaire, reste
préoccupante pour 21,6% de I'échantillon. Il y amé sorte d’identification anxieuse
aux pays du Tiers-Monde, ou l'insuffisance desastiructures ne permet pas de
rejoindre le réseau et crée une exclusion deGaitte angoisse fait écho a celle qui
pousse nombre de candidats a affirmer que I'oren $opposer au progres, de peur
de se retrouver exclu. Pour bon nombre de ceurxqprment la crainte de ce
nouveau type de marginalisation, les effets resosbnt d’abord économiques,
puisque le manque de connectivité réduit les pbgsild’échange. Les aspects
culturels, politiques ou sociaux découlant d’infrastures insuffisantes ne sont
mentionnés qu’en second lieu. Par contre, lestivéis du gouvernement francgais pour
encourager le développement de I'Internet danédekes sont toujours mentionnées
avec approbation, dans 31 énoncés. Si ce poureeesageu élevé, il révele
cependant la crainte d’un retard francais dansuliigration des nouvelles

technologies de I'information.

Aspects économiques

Nombre de mentions Pourcentage de I'échanti
total (630 textes)

on

ségrégation riches / pauvrps9 15,7%
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ségrégation pays indus/pays

en développement 37 5,9%
réduction chbmage 84 13,3%
favorise le télé- 41 6,5%
enseignement

favorise le télétravail 21 3,3%
la France est

insuffisamment équipée enl6 2,5%

ordinateurs

pourrait favoriser le

dévelopdu Tiers Monde |15 2,3%
destruction d’emplois 13 2%
ne devrait pas étre

corrompu par une logique| 8 1,3%
de profits

TOTAL 334 53%

Figure 19 : aspects économiques

Il importe également de relever une tendance imalegqui consiste a déplorer
I'intrusion de I'’économique : le terme de ‘corrupti employé ici situe ces énoncés
dans le domaine de I'utopie qui s’attaque au candepropriété privée et de profit.
Le faible nombre de critiques d’'un réseau tourng e profit semble signaler
contrario, comme nous lI'avons vu ci-dessus, l'importanagsatérable du domaine
économique pour notre échantillon, d’'une part, rmassi les effets de discours
prédominants qui font des nouvelles technologigsreteurs du développement
économiqgue. Nous verrons dans le chapitre suivant@ent la problématique de

I'enrichissement se rattache a I'imaginaire duaése

Synthése
Au terme de ce chapitre, un élément structurgeéunaemble se dessiner. En
effet, les discours que nous avons étudiés softmmuiément clivés, marqués par une

ambivalence qui n’est pas seulement due a l'irititld la question, mais a la relation a
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I'objet technologique lui-méme. Ce clivage témoigied’existence d’une lutte qui est
avant tout lutte symbolique, et dont I'enjeu esddes a attribuer a I'Internet. Les
conflits d'imaginaires évoqués au début de ce ¢reproduisent ainsi des discours
dont I'importance est cruciale pour la diffusiorsdenovations et singulierement pour
la diffusion des nouvelles technologies de la comigation. En d’autres termes,
I'imaginaire et le symbolique ont sur la réalité&sadépercussions certaines, comme

nous le verrons ci-dessous.

Si les énoncés que nous avons étudiés reprodaigen tant de clarté deux
interprétations conflictuelles majeures, c’est puleitte pour le sens bat son plein dans
la société frangaise contemporaine, de méme queldasociétés britannique et
américaine. Le développement de I'Internet, paapalité, semble remettre en cause
non seulement des positions bien établies, comites ces médias traditionnels, mais
encore, et bien plus profondément, modifier laorisjue ces sociétés ont d’elles-
mémes. L'Internet sert alors de lieu nodal desremets, focalisant sur lui les luttes

pour le sens de la société tout entiéere.

Nous avons, au début de ce chapitre, émis I'lingsat que le clivage qui
traverse le discours sur I'Internet était reli@déke utopique, et ce sont ces liens entre
I'Internet, I'utopie et I'anti-utopie dans leurs ftiples dimensions qu’il nous faut a

présent examiner.



