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“How did you come to write that book, anyway ?”
Philip Roth,The American Poetry Revigduly/August 1974.
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Usages d’Internet, du politique au personnel

Le mémoire d’habilitation a diriger des recherchstssans doute le genre qui se préte
le plus aisément a la quéte de cohérenpesteriori: confronté aux accidents et aux
contingences de son propre parcours ainsi qu’'&véasité de ses objets de recherche, I'auteur
peut étre tenté d’y insérer quelque fil rouge, raarde la continuité et de la clarté de son
itinéraire. L’analyse de son propre cheminementnmérsqu’elle s’affirme tournée d’abord
vers la vie de I'esprit, est fondamentalement exéualisation de soi. En tant que telle, elle
repose sur un type particulier d’autofiction, méneelle-ci peut étre dite scientifique. Les
événements y sont sélectionnés et agencés dedagetire en évidence le tres jamesien
‘motif dans le tapis’, une suite logique, un schamdié.

Aussi tentante que puisse étre cette construcfimaspective, la lucidité comme
I’'honnéteté intellectuelles m'imposent au contrdér@rise en compte d’'une double
dimension de contingence et de cohérence, évidamz les étapes de mon parcours
intellectuel, lui-méme étroitement imbriqué a ngdctoire biographique. Cette imbrication

ne saurait étre passée sous silence sous pretekegfdcement de la personnalité derriere la
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poursuite de la connaissance. Ma pratique de ferebe m’a au contraire sans cesse
démontré que « le dévoilement et I'analyse de éstissement existentiel, au lieu d’éloigner
d’une investigation sereine, deviennent l'instruterie levier de la compréhension Blus
gu’un effort de fabrication d’'unité, donc, ce mémaera un exercice de mise a plat puis de
reconstruction ; celui-ci, pour restituer ma réitexdans son ensemble, rendra compte des
interrogations et des questionnements qui, en amgmtiquelquefois des chemins de traverse
liés & ma trajectoire personnelle, aboutissentp@tende actuelle et continuent a faire évoluer
ma démarche d’ensemble.

Je commencerai par tenter de cerner les raisons’qut poussée a déplacer mes
centres d'intérét de la littérature vers les étudesivilisation ; ce sera la section la plus
proche de I'écriture autobiographigsigicto sensu Dans un second temps, je tenterai de
mettre en lumiére les choix disciplinaires et gamséquent méthodologiques que j'ai
effectués en m'insérant dans le champ des étudesitisation américaine. Ces choix
éclaireront les travaux de recherche réalisés arsa®es huit dernieres années. Enfin,
jesquisserai les projets de recherche que jegeisie développer a court et a moyen terme, a
I’'horizon 2010. Ce document de syntheése s’ordonerandonc selon un double axe
chronologique et thématique, qui mettra en évidemeesérie de déplacements dans ma

pratiqgue, mais une cohérence certaine dans mes ttfdmriques.

! Pierre Nora (dir.), « PrésentationBssais d’égo-histoireParis, Gallimard, 1987, p. 6. Afin de faciliter |
lecture, les références aux ouvrages cités, loeflga’sont situées dans un seul passage, appata&s@ote de
bas de page. Toutes les références ultérieuresmé@mes ouvrages sont insérées dans le texte, eméstheses
et sous forme abrégée.
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| - De la littérature a la civilisation : les mécan ismes du changement

Au moment ou je débute mon parcours d’anglicistales la littérature et la
linguistique figurent dans les cursude ne percois pas cela comme un manque, puisque la
littérature américaine contemporaine me passiddeafant tres livresque que j'ai été, attirée
par les traductions de romanciers anglophonest lavei relu James M. Barrie, Lewis
Carroll, Charles Dickens et Louisa May Alcott. léaie de romans policiers pour enfants
intituléeLe Club des Cingjue a Enid Blyton, a implanté dans mon esprit & goi récit
enigmatique et I'optimisme fondamental gu'implicgen dénouement. Puis, depuis le tout
début de I'adolescence, les traductions de Willk@ulkner, de John Steinbeck, de Scott
Fitzgerald, de J.D. Salinger, publiées en Livrgpdehe et trouvées dans la bibliothéque
familiale, me donnent accés a un univers fictiomoglt I'étrangeté radicale me tient captive,

et qui a sous-tendu mon choix de sujet d’étude.

a) approches de la critique littéraire

Apres I'obtention de mon dipléme @achelor of Artsje choisis de consacrer mon
Master of Artsa I'un des romans de Saul Bellow, dont j'ai dé@tiVceuvre & I'université.
Avant d’en arriver a la rédaction du mémoire, celaen, la premiére année de ces études de
second cycle offre des séminaires de théoriedit@iqui m’inspirent durablement. Les
auteurs étudiés appartiennent a des courants vieenopposés, mais tous tentent de donner
a la critique littéraire le statut de champ d’ésjdmire de discipline a part entiere. Les années
soixante et soixante-dix consacrent en effet lede& littéraires dans les universités outre-
Atlantique, ou le€nglish Studies Departmentonnaissent un développement soutenu
accompagneé des créations de postes concomitamiéss-Ci, en raison de I'obligation de
publication a laquelle sont soumis les universgibien rendue par I'injonction ‘publish or
perish’, alimentent encore davantage la produa®uoritique littéraire. C’est dans ce

contexte de bouillonnement intellectuel que j'ergames études de M.A. Quatre systemes

2 \oir & ce sujet Pierre Guerlain, « Malaise dans\disation ? Les études américaines en Fran&ewye
francaise d'études américaine&3 (2000) 34.
% Saul Bellow,The Adventures of Augie MardHardmonsworth, Penguin, 1954,
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nous sont enseignés lors de notre premiére angéelds : I'école dilew Criticism I'école
historiciste, la théorie des archétypes de Nortlfirge et la critique littéraire de type
scientifique.

L’école duNew Criticismreprésentée par exemple par T.S. Elifilliam Empson,
lLA. Richard§ ou F.R. Leavi§ s’emploie a considérer le texte comme une eatitércique,
un ensemble autonome qui ne fait référence quenéme et qui ne peut étre interprété ou
jugé que selon des critéres littéraires. L'appedaistoriciste de la littérature considére, elle,
gue les ceuvres sont ancrées dans une peériodeespace donnés, dont les présupposes et la
Weltanschauundoivent étre rendus explicites pour permettre atele contemporain d’en
comprendre le sens. Le philosophe sur I'ceuvre dusgudnde cette approche est Arthur O.
Lovejoy, qui dans sa théorie qu'il désigne du nanwdemporal realism », insiste sur le fait
que toute expérience est située dans le t&Bps ouvrage de 193Bhe Great Chain of
Being, constitue un puissant outil de production de aissances sur I'univers conceptuel
dans lequel étaient produites les ceuvres de Shedeset des dramaturges élizabéthains.
Dans un second ouvrddeLovejoy précise encore davantage sa penséeitlcuer
historiciste aborde I'ceuvre littéraire en tant gietact issu d’'un chronotope clairement
déterminé, et par conséquent introduit une dimendespécificité et d’unicité : si une ceuvre
est le produit de son époque, elle ne pourra emracas étre reproduite a une époque
différente ou dans un espace différent. Elle nenagoas non plus étre comprise par le lecteur
contemporain a partir de ses propres représensatibfui faudra au contraire tenter
d’interpréter I'ceuvre selon les critéres proprégoque a laquelle elle appartient. Il s’ensuit
un glissement du centre de gravité de la critigitérdire. L'approche historiciste cherche,
non pas a faire de I'ceuvre littéraire un objet aéférentiel, mais a identifier les conditions

de production et de réception de I'ceuvre. L'appedaistoriciste introduit donc au coeur des

4 T.S. Eliot,Selected Essay§1932) London, Faber and Faber, 1969.

®> William EmpsonSeven Types of Ambiguift930) New_York, Hogarth Press, 1953.

®|. A. RichardspPrinciples of Literary Criticism(1938) New-York, Harcourt, Brace and Co., 1949.

" F.R. LeavisThe Great Tradition: George Eliot, Henry James,ejifs Conrad New-York, New-York
University Press, 1963.

8 Paul Kurz,American Philosophy in the %Century: A Sourcebook, from Pragmatism to Phildscel
Analysis.New-York, MacMillan, 1966, p. 354.

® Arthur O. Lovejoy,The Great Chain of Being : A Study of the Histdram Idea (1936). Rpt Cambridge,
Mass., Harvard University Press, 1964.

19 Arthur O. Lovejoy,Essays in the History of IdeaBaltimore, Md, Johns Hopkins Press, 1948.
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études littéraires a la fois les cadres économjquadgiques et sociaux et la perception des
dimensions spécifiguement spatiales et temporeliegotion d’évolution des idées, des
sociétés ea fortiori des productions culturelles sous-tend le labatigee.

L’ancrage de I'ceuvre littéraire dans I'histoire estsysteme de pensée auquel
jadhére. Or, le second courant qui m’influencefpnoément est en flagrante contradiction
avec l'approche historiciste, puisqu’il s’agit @ethéorie des archétypes, par définition
statiques et transhistoriques. Northrop Frye,matant, est I'auteur dont 'ouvrag&natomy
of Criticism, offre un cadre conceptuel qui, me semble-t-itgglpermet a la critique littéraire
de quitter définitivement le domaine de I'impressisme et d’accéder a celui de domaine de
savoir a part entiére. Son érudition, de méme gumsnaissance véritablement
encyclopédique de la Bible, de la mythologie greceulatine, diBaghavad Gitade méme
gue de textes littéraires fondamentaux dans plisiangues européennes, lui permet de
déceler les structures élémentaires de la narrptiétique et d’ériger en un systeme cohérent
des éléments & premiére vue disparttes.

La démarche scientifique appliquée a la critigttériaire, enfin, est enseignée par I'un
de nos professeurs spécialiste d’Henry Jamescétfigplete a la fois I'approche historiciste et
la théorie des archétypes, dans la mesure ou tdatestentent de parvenir a un savoir
systématique et raisonné. Le critique littéraireadgude un systeme d’hypothéses suivies de
démonstration et de vérifications. Cette méthogielpeut s’appliquer a tout texte, de
quelque nature qu’il soit et permet de soutenirnewendication de scientificité. Elle autorise
une approche des textes fondée sur I'élaboratiom sichéma interprétatif raisonné et
reproductible. A ce titre, elle me semble réporaine exigences de la pensée scientifique et
de la constitution d’'un savoir sur les textes fdiées. L'idée que la littérature puisse étre un
objet de connaissance, observable a I'aide d’'urtbadélogie qui permet d’obtenir des
résultats reproductibles, me séduit durablemempproche sur laquelle elle se fonde sera
par conséquent transférée a ma recherche future.

Pour I'heure, c’est sans résoudre la tension el@mearche historiciste et recherche
d’archétypes que je commence a rédiger mon mérdeieA. Je cherche a découvrir, dans

The Adventures of Augie Marakt en m’appuyant principalement sur les élémindsriques

' Northrop FryeAnatomy of Criticism : Four Essay$957), Princeton, Princeton University Press,1197
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fournis par Frye, les structures narratives soosqtes dans ce roman foisonnant. Mes
recherches me ménent au roman picaresque espadrasi@is : en lisarfl Buscor?, de
Quevedo e6il Blas de Santillanede Lesag€, apparaissent d’étonnantes et passionnantes
similitudes avec le roman contemporain qui formsugt de mon mémoire. A l'aide d’'une
démarche similaire, les structures narrativesoduan d'initiation Bildungsromanet du
roman familial peuvent étre identifiées damee Adventures of Augie Maratn effectuant

des comparaisons av€eeat Expectationdans le premier ca¥he Vicar of Wakefieldans

le second? C’est mon premier essai d’analyse générique t également mon tout premier
contact avec l'intertextualité, concept dont j'iga@ncore jusqu’a I'existence, mais qui
s’avérera d’'une importance primordiale pour ma penbien des années plus tard — non
moins de vingt ans apres. C'est enfin mon premamail de comparatiste — un comparatisme
qui reste encore impensé, puisque j'effectue, getifier ce choix, des comparaisons a la
fois dans le temps et I'espace, les ceuvres étugiégsnant d’Espagne, de France et des
Etats-Unis et datant du dix-huitieme, dix-neuvieghgingtieme siécles. Cette méthodologie
fait cependant la preuve de sa fécondité, puisiguErmet de mettre au jour et de modéliser
des structures romanesques fondamentales quimmaniiles théories de Frye et me font

pressentir le caractére productif de I'approche mamatiste.

b) transition vers les études de civilisation

Les circonstances particulieres de ma vie perstennmed conduisent, apres un temps
dédié a d’autres activités, a rejoindre ma disegti’origine ; 'année consacrée a la
rédaction de mon mémoire de maitrise — puisquedidion d’un diplédme francais est
obligatoire pour me présenter aux concours — parsiée vouée a la préparation simultanée
des deux concours de recrutement, confirment ntantement aux études de I'aire culturelle
anglophone.

A ce stade, et bien que le programme de civilisatio CAPES® m’ait intéressé au

plus haut point, je me considere toujours commelittéeaire a part entiere. Mon mémoire de

12 Francisco de QuevedB| Buscon ou La vie de I'aventurier Don Pablos ég&ie, vagabond exemplaire et
miroir des filous (1626),Dijon : Gallimard, 1968.

13| esageHistoire de Gil Blas de Santillan@ vols. (17325), Paris, Garnier, 1962.

14 Charles DickensGreat Expectation1861), London, Penguin Books, 1972 ; Oliver Goiik, The Vicar of
Wakefield (1766), London, University Tutorial Press, 1929.

13| s’agissait, lors de la session de 1990, d'&ultiis grands arréts de la Cour Supréme aux Eits-U
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maitrise a porté sur les romans de Philip Rotha®s & 1988° Je me suis inscrite & I'option
« littérature » pour le concours de I'agrégatioss ours suivis en vue de I'obtention du
Dipléme d’études approfondies portent sur le romanl-américain ainsi que I'écriture
autobiographique anglaise. Mon mémoire de DEA, @onément aux instructions alors en
vigueur’, représente le programme de recherche que je eamgter & bien lors de la
rédaction de la these. J'ai en effet demandé aé\Btlikasten de diriger ma recherche, car je
souhaite continuer a explorer le romain nord-ana@ricontemporain. Sur sa suggestion,
jentame I'étude de trois romans contemporainsadilde I'ceuvre de William Faulknéf.
C’est pourtant précisément a ce moment que se mhetteplace les conditions d’'une
ré-orientation. Nommeée sur un poste d’ATER a I'Umsité de Strasbourg Il a I'issue de mon
stage d’agrégation, le seul cours véritablemetdréitre que j'assure est celui d’explication de
textes et de version, en Licence de Lettres Modelressentiel de mon enseignement a lieu
en Langues étrangeres appliquées (LEA), ou je dispdes cours de version et de theme
journalistiques. Je me forme trés rapidement doogagthe nouveau pour moi ; en lisant
plusieurs ouvrages, je prends conscience de lengstd’'un champ d’étude vaste, qui couvre
I'ensemble des sciences sociales et qui me semipgese directe sur le réel. Simultanément,
mes recherches sur la trilogie dasopesprogressent avec lenteur. Ces romans ne sont pas
considérés par les faulknériens comme des ceuvijesimas, et leur étude approfondie ne
bouscule guere cette idée que je croyais recueffEn je peine a trouver a la trilogie de
Faulkner dont j'ai entrepris 'analyse I'épaissagcessaire. En dépit de quelques passages
magnifiques de subtilité, la voix narrative me sendurtout empreinte d’une virulente haine
de classe a I'encontre de I'anti-héros, fils d’oewagricole pauvre qui a 'audace de
prétendre s’insérer dans la société des plantedistss. L’ironie semble avoir laissé la place
a 'amertume née du constat d’un changement radara la structure sociale du Sud. Le
rejet dépourvu d’ambiguité dont ce changementasel transforme la trilogie en une ceuvre

dans laguelle 'engagement politique et social aitva narration et finit par conférer aux

'8 portrait of an Artist, Portrait of a Son and BrotheSome Aspects of Philip Roth’s Zuckerman Bound
Mémoire de maitrise sous la direction d’André Béesten, Université de Strasbourg Il, Juin 1989. Martrés
bien.

" En 1991, a I'Université de Strasbourg II, qui feppelait pas encore Université Marc Bloch, le mé&ende
DEA constituait le prélude a la these. Il ne poukaiétre attribué de mention.

18 william Faulkner. The Hamle(1940). New-York, Vintage Books, 199The Town(1957). New-York,
Vintage Books, 1973The Mansiorn(1959). New-York , Vintage Books, 1987.
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personnages un caractere unidimensionnel peugerapine analyse approfondie. Je cherche
a comprendre l'origine de cette animosité en ttardisur les structures sociales d’une part,
et d’autre part sur I'argent, dont le r6le violeemhdestructeur dans les romans me semble
digne d’investigation.

Initiées par le travail de recherche de la théss lectures me conduisent en fait trés
loin de la théorie littéraire : Foucatiltpuis Lacaf’ forment I'essentiel de mes
préoccupations. Les premiers sociologues sont iagaieau nombre de mes lectures : Emile
Durkheinf?, puis Georg Simm#& m'offrent des approches et des interprétationstiiulent
ma réflexion en profondeur. A travers leurs sys&dwpensée, je cherche a comprendre
I'origine de la répulsion vis-a-vis des Snopestgamsparait dans toute la trilogie.

Ces lectures constituent, en termes bachelardieesyéritable coupure
épistémologiqué® Dans cet environnement intellectuel aux multiféesttes, je parviens en
effet de moins en moins a considérer I'ceuvre dttércomme un univers autonome, qu'il
convient d’étudier en soi et pour soi. Au fil desitectures, je me détache insensiblement de
préoccupations spécifiquement littéraires, tandes lgenvironnement politique, économique
et social des Etats-Unis retient toujours davantage attention. Peu a peu, j'ai le sentiment
que ce que la langue anglaise désigne du termeiggaélenonfictionm’offre un acceés plus
direct a la connaissance de 'univers nord-améridans toute sa complexité. Au bout de
guatre ans, je prends acte de la transformatios’gsi opérée et je mets officiellement fin a

un projet de these que la foi n’animait plus guére.

c) élaboration d'une problématique de recherche

Dans le questionnement qui accompagne le regaabpéctif jeté sur mon itinéraire,
la question qui se pose et a laquelle il importeépendre, est celle de la prise en compte de
la rupture avec la littérature. La thése commecéidtérature a abouti a une centaine de

pages rédigées seulement, mais elle n'en a pas ohammé lieu a des lectures, a des

19 Michel FoucaultNaissance de la cliniqué1963) Paris, PUF, 1993.

--- Surveiller et punir : naissance de la prisd®aris, Gallimard, 1975.

% Jacques Lacaicrits, Paris, Seuil, 1966.

2L Emile Durkheim, Les régles de la méthode sociologiq895), Paris, PUF, 1987.
22 Georg SimmelPhilosophie de I'argent1907), Paris, PUF, 1987.

----- Le conflit (1912) Paris, Circé/Poche, 1995.

3 Gaston Bachelard,a formation de I'esprit scientifiqu¢1938) Paris, Vrin, 1970.
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réflexions intenses qui ont soutenu mon attentior &u long du processus.

Si la thése entamée en littérature américaineesste inachevée, il ne s’agit pourtant
pas d’'un abandon pur et simple. Il serait certdsisant de pouvoir repérer clairement la
ligne de partage entre la premiéere période de msgaeet la suivante. Mais ce serait la
introduire une rupture toute artificielle, car da formation initiale, me restent des acquis
cohérents et structurés qui vont orienter dandange mesure mon travail de recherche
ultérieur. La réflexion entreprise au moment oprignds acte de la fin de mon travalil
littéraire m'a permis en effet d'élucider les fomeats épistémologiques de mon travail et de
rendre explicites les présupposés fondamentauxateapproche.

D’un point de vue conceptuel, la vision historieigie la littérature, transposée a
I'étude de la civilisation des Etats-Unis, me cahduenir compte de I'ancrage de tout
phénomeéne dans un temps et un espace social ddmnds.recherche, méme celle, et peut-
étre surtout celle consacrée au temps présentutdaire I'économie d'une analyse des
conditions historiques et sociales de I'émergencgh@énomene auquel elle s'attache. C’est
I'un de mes présupposeés essentiels.

D’autre part, la recherche littéraire, qui m’ampex d’identifier des formes génériques
dans des périodes et des pays différents, m’argievoir I'existence d’invariants
structuraux en littérature et me conduit a pressknir existence dans d’autres phénomenes.
La mise en place précoce d'une approche compamavdes séparées et par le temps et par
I'espace, a produit dans mon travail de recherdlialides éclairages forts, d'une extréme
utilité pour appréhender a la fois les particuéispécifiques a chaque objet, et ce qui relie
entre eux des objets distincts.

Enfin, le bagage méthodologique propre a la déneascientifique me fournit le
schéma directeur de tout travail de recherche émaadche scientifique, avec sa construction
patiente d'hypothéses soumises a I'épreuve exgeaniinutieuse du terrain, me parait
d'ailleurs constituer le soubassement et le sesfent de I'analyse et de l'interprétation
littéraires. C'est pourquoi ces trois acquis senamisférés de ma recherche initiale a ma
recherche actuelle et constituent le signe, nordjpax® rupture, mais bien, en tout état de
cause, d'une fidélité.

La problématique dans laquelle s'inscrit touteezherche entreprise ultérieurement en
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études américaines, tout comme celle dans lagséiiecrivait mon travail initial, est celle de
la démarche scientifique. Aussi, ce mémoire tertdrd’élucider la fagcon dont j'ai pu faire

la synthese, dans mon parcours de chercheur,entvagage conceptuel de littéraire et
I'étude des aspects politiques et personnels dertanunication par ordinateur.

Pour reconstituer et éclairer les étapes de momicleenent au sein de cette
problématique, jaborderai dans une premieregadidéfinition méme du champ des études
américaines, de ses présupposés et de sa méthiedaiogi que la fagcon dont mon objet de
recherche s'y integre. Dans un second temps, j&vailes conditions de la poursuite d'une
investigation scientifique sur le long terme, avdiaborder dans une troisieme partie la

question de l'identification de terrains de recheret d’hypotheses d'investigation nouveaux.
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lI- Le choix de I'objet de recherche et sa construc  tion

La définition d'une discipline est toujours le iéatud'une lutte, ou a tout le moins
d'une négociation, entre les acteurs du champ bbischamp. Les enjeux de cette lutte sont
doubles, d’ordre scientifique d’'une part, instibutnel d’autre part. D’un point de vue
strictement scientifique, il s’agit de construine ghvoir qui pourra étre transmis et servir de
base a la construction de nouvelles connaissabegsemier enjeu est donc celui de la mise
au point d'une méthodologie acceptée par ses ehairansmissible. Il va de pair avec la
définition des sujets d’étude Iégitimes ou illégiés. Il ne suffit pourtant pas de définir les
études de civilisation américaine en les opposamg autre forme de procés aux études
littéraires. Il faut au contraire les inscrire dame problématique de champ bien plus
générale.

Dans le cas des études américaines, le nom méragpudeme. Jean Kempf a
montré, dans I'historique de I’Association frangaisétudes américaines qu'il a dressé, qu'il
s’agit d’'un domaine de création relativement réeget par conséquent traversé par un besoin
d’affirmation identitaire face aux études littéesrqui, elles, bénéficient de longue date de
reconnaissance et de Iégitimité. Il décrit la géstad’un nouveau champ d’étude en réponse
a une demande sociale liée a I'évolution de I'Ursité francaise. Le nouveau champ
émergent est d’abord une aire géographique, I'’Aguérdu Nord, et 'AFEA se construit
comme « une association dont les structures @r#gues étaient pour I'essentiel adaptées a
une affirmation d’identité, a 'accés a I'existerttane aire culturelle »Cette identité étant
maintenant reconnue, il s’agit maintenant de défas méthodologies et les pratiques des
américanistes, regroupés en littéraires et ‘cafiannistes’?*

Ce dernier terme est lui aussi soumis a débat.ifiguahr Francois Weil de « terme
aberrant mais consacré », de « pseudo-spéciahg@fiii masque en réalité une absence de
spécialité) », voire de « leurre » dont il convidat« faire le deuil %, il recouvre en effet

des pratiques d’'une extréme diversité. L'enjeu orageiquel sont confrontés tous ceux qui se

24 Jean Kempf, « Histoires d’américanistes : vershiseire de '’AFEA »Etudes américaines
http://etudes.americaines.free.fr/lkempf.html

%5 Francois Weil, « Les études américaines en Franoessai d’analyse Efudes américaines
http://etudes.americaines.free.fr/weil.html
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réclament des études américaines est celui da#igaadans une discipline, qui implique
I'adoption du bagage conceptuel et méthodologiqueaglle-ci peut lui fournir.

Le second enjeu est, lui, institutionnel. Dans ontexte universitaire ou les
ressources budgétaires se raréfient, les attrisitie postes dépendent en partie d’'une
visibilité scientifique plus facilement acquise aotences aisément identifiables et dites
dures, qu’aux praticiens de disciplines encoreestagion. La formation d’une image forte au
plan institutionnel est cependant, sinon achevéenains largement engagée. Les études
dites de civilisation américaine font partie in@ge des cursus universitaires comme des
programmes des concours de recruterfieBtest en réalité parmi les américanistes eux-
mémes, au sein de I'association professionnelléeguiegroupe, mais aussi au sein des
départements de langue, littératures et civilisatiétrangéres, que se pose avec le plus
d’acuité la question de la définition du champetaiméthodologie des études américaines.
Je tenterai d’y répondre par I'ébauche d’'un paradi épistémologique d’ou puisse découler

un ancrage disciplinaire.

A — Définition du champ des études américaines

Le paradigme épistémologique des études de aitidis américaine ne va pas de soi
et fait I'objet de définitions diverses. Dans utick récent, André Kaenel retrace I'histoire de
la constitution en champ d’étude autonome de caujuEtats-Unis, 'on dénomme
‘American Studies’, et ‘civilisation’ en France.définit tout d’abord la nature des études
américaines, qu'il considére plus comme un changrdisciplinaire que comme une
discipline. Selon lui, c’est a la fin des annéeargunte, dans le contexte politique de la guerre
froide, que s’exporte en Europe I'étude de I'hista@t de la culture des Etats-Unis. Pour
Kaenel, cette démarche repose sur un double pribgagit a la fois de fournir aux
Américains les outils conceptuels qui leur pernagttit d’échafauder une interprétation de
leur expérience nationale, et de faire du modetd-américain une norme que I'Europe,
notamment, pourrait suivre. Ce modéle a prévalgyiaix années quatre-vingt-dix, date a

laquelle il s’est profondément modifié du fait dedjonction de dimensions comparatistes et

%6 Annick Foucrier« Quelles méthodes pour I'étude de la civilisationdraméricaine ? >Etudes américaines,
http://etudes.americaines.free.fr/foucrier.ntml
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de la fin de 'Américano-centrismka transformation progressive des études amérisa@ne
études culturellesc@ltural studie¥ génere des tensions créatrices, si bien quedes-cké des
études américaines sont maintenant liés aux notitwybriditeé, de frontiére et de
métissagé’

A l'aide de ce schéma narratif et interprétatifedal considére dans un premier temps
les études ameéricaines comme une manifestatiomygetialisme et de I'exceptionnalisme
américain — deux notions qui vont d’ailleurs derp@ans un second temps, il fait dedtural
studiede devenir des études américaines et parvientaitsnner une cohérence discursive a
un champ disciplinaire qui souffre d’un déficit ohétire.

Son approche est cependant fortement contestékgpdires qui, tels Pierre Guerlain,
par exemple, récusent « le narcissisme groufansuit par la fragmentation desiltural
studiesen une multitude d’études identitaires. Pour Mddanne Rossignol, « les méthodes
descultural studiessmpruntent essentiellement a la nouvelle critigtéraire, qui s’est
ouverte a des sujets qui échappaient autrefoisealnerches sur la littérature, tels le
colonialisme, I'oppression féminine et la discrimtion raciale 5. Pour Pap Ndiaye, « dans
une version extréme de l'approche sémiologiqueldsiral Studient négocié un ‘tournant
linguistique’ qui les a durcies en nouveau dogmgganant et clinquant, tournant le dos au
social »3° Ces exemples démontrent que, loin d’une quelcongneeption commune, la
définition des études américaines reste, en Fremoene aux Etats-Unis méme, un objet de
débats contradictoires, qui aboutit au foisonnerdestterrains d’investigation et quelquefois
a une véritable crise de légitimité de la disciplin

Les études américaines recouvrent en effet desidemextrémement variés. Ainsi,
I'Université de Georgetown propose, pour leur déén, une liste qui comporte non moins
de vingt-huit catégories, elles-mémes classéesusieprs sous-catégories. Les domaines

énumeérés sont les suivants :

27 André Kaenel, « Cultural Studies and the Assaulthe National Paradigmin André KaenelCatherine
Lejeune, Marie-Jeanne Rossignol (edSyltural Studies. Etudes culturell@sancy, Presses Universitaires de
Nancy, 2003, 131-147.

8 Pierre Guerlain, “Malaise dans la civilisation @slétudes américaines en Frand@eyue francaise d’études
américaines83 (janvier 2000) 35.

29 Marie-Jeanne Rossignol, « Quelle(s) disciplinp)r la civilisation ? »Revue francaise d'études
américaines83 (2000) 19.

%0 pap Ndiaye, american (Cultural) Studieaux Etats-Unis »Etudes américaines
http://etudes.americaines.free.fr/ndiaye.html
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American Studies, Community Studies, Diaspora, @ialesm and
Post-Colonialism, Economy, Education, Environmergaldies and
Nature, Folklore and Anthropological Studies, Fient and
Borderland Studies, Gender, Sexuality and the Bdagyernment,
Politics and Current Affairs, History and Historidaulture Studies,
Literature and Text Studies, Material Culture, MuseStudies, Music
and Performance, Nationalism and Post-Nationalisthilosophy,
Popular Culture and Media Cultures, Race, Ethnieityl Identity,
Regional Studies, Religion and Religious Cultur&lidges, Science
and Technology, Social Movements and Sociologicaldi8s,
Teaching and Learning, Theory and Methodology, &lisGulture,

War and Imperialism, Working Class and Labor Stedfe

Cet inventaire recouvre a la fois la littératuréensemble des sciences sociales et
pourrait évoquer, selon certaines analyses, lé-p@arri 2. La conception des études
americaines mise en évidence dans cette listdledies représentative de la réalité de ce
domaine d’étude, semble en effet ne se donnerggmominateur commun que l'aire
géographique et culturelle des Etats-Unis et,’patremise des « Frontier and Borderland

Studies », celle des régions limitrophes. Or cagtigroche semble avoir trouvé ses limites :

Quelques américanistes américains eux-mémes @mdraliépasser
le cadre américano-centriste des Etudes américaimes
internationalisant les perspectives, sans toutef@pmsser
l'attachement a I'objet « Etats-Unis ». A I'heuresdnterrogations
globales, et d’'une certaine méfiance envers lagentationales, il
semble légitime de remettre en cause I'étude diatien comme
finalité d’'une recherche qui repose ainsi implicignt sur la notion
d'identité.*®

Dans le méme ordre idées, la présidente de I'AsaprStudies Association, Janice
Radway, avait suggéré en 1998 de retirer du nohaskociation toute référence a
I'’Amérique 3* En d’'autres termes, non seulement les études @aivégs tendent vers la dé-
territorialisation, mais encore les concepts d'&tanis et d’Amérique sont eux-mémes
problématiques ; a tout le moins, ils exigent @&&oumis a un questionnement avant de
pouvoir devenir des sujets de recherche. En défeseuls éléments conformes au sens
commun — un territoire et une langue — qui aurgienpermettre une identification simple du

cadre des études américaines se voient privésadieite. Le territoire et la langue deviennent

%1 The New American Studies W&®orgetown University, 2000. http://lumen.georget@du/projects/asw/
Consulté en juin 2003.

%2 Guerlain,op. cit, 36.

% Rossignolpp. cit, 22.

% Kaenel,op. cit, 134.
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alors un élément parmi bien d’autres, et non passaéments déterminants. Or, si l'aire
géographique est un critére nécessaire mais néisasuf il devient nécessaire de se
demander si ce qui définit les études américairesgt pas, bien plus qu’'un contenu
particulier, d’abord et avant tout la pratique noékblogique.

Le chercheur est alors renvoyé a une définitiodamaine des études ameéricaines qui
couvre tout I'éventail des sciences sociales. Ransas, la question qui se pose avec acuité
lors du choix de I'objet de recherche est celléad#iscipline de rattachement, qui
déterminera les choix méthodologiques. Il n'est @ champ d’étude, aussi autonomisé soit-
il, qui puisse faire '’économie de ces élémentsissea méme d’assurer la fécondité des
questionnements et de répondre a 'impératif deenahie de vérité qui se situe au cceur du
travail universitaire. Et aucune discipline ne pseiconstituer ou se penser elle-méme sans

référence a quelques autres.

B — Méthodologie(s)

L’histoire peut offrir au chercheur en études d@oaénes un point d’ancrage
épistémologique. Le concept de civilisation de mé&une celui de structure y ont en effet joué
un réle primordial, et le terme de ‘civilisationgtire depuis 1946 dans le sous-titre de la

revueAnnales ESCJ’ examinerai chacun de ces aspects séparément.

a) Braudel et la Grammaire des civilisations

Rappelons brievement qu’Arnold J. Toynbee fut, ean@e-Bretagne, I'historien qui
définit la civilisation comme un phénomeéne sodl@pendant de I'existence d’'une minorité
créatrice, non assujettie aux contraintes éconogsiget comme telle capable d'impartir une
dynamique a une société. Les prétres surtout, ausisi les militaires et les administrateurs
sont, pour lui, les moteurs de la civilisatiShA I'opposé de cette conception restrictive de la
civilisation, Fernand Braudel, qui en fait d'aillewne critique circonstanci@emet en place,
dans le sillage de Lucien Febvre, de Marc BloathedtEcole des Annales, une théorie de la

civilisation qui englobe I'ensemble des phénoméfeeEmomiques et sociaux, ainsi que

% Arnold Joseph Toynbe@ Study of History1934-1961), 12 vols. London, Oxford Universitess, 1961.
*Fernand BraudeEcrits sur I'histoire Paris, Flammarion 1969, p. 255-314.
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I'ensemble des acteurs d’'une période donnée. @iteie est d’abord mise en ceuvre dans sa
thésela Méditerranée et le monde méditerranéen a I'égodg Philippe 1l soutenue en
1947.

Chargé, par le ministere de I'Education Nationdéeréformer I'enseignement de
I'histoire dans le secondaire, Braudel publie, diabsous la forme d’'un ouvrage collectif, un
manuel destiné aux classes terminales, qui serditéirente ans plus tard sous le titre de
Grammaire des civilisation¥ Ce faisant, Braudel révolutionne certes I'enseigert de
I'histoire dans les lycées en s’opposant a I'enssigent de I'histoire événementielle et en'y
introduisant la problématisation. Mais surtoutfede demeure I'un des écrits braudéliens
fondamentaux parce qu’il y élabore une théoriéé&tade de la civilisation. Pour lui, donc,
cette derniére doit faire appel a « I'ensemblesdésnces de I'homme », dont il dresse la liste
dans de brefs paragraphes aux intertitres éloquerles civilisations sont des espaces » ;

« les civilisations sont des économies »; « lesisations sont des mentalités collectives »;
« les civilisations sont des continuités »; « lalisiation est ainsi la plus longue des
histoires » (Braudel 1987, 40-66). La géographispciologie, 'économie, les
représentations, sont a chaque fois invoquées,saals leur conjonction constitue « une

grammaire » des civilisations :

Une civilisation, ce n'est donc ni une économiergen ni une société
donnée, mais ce qui, a travers des séries d'écenpuhés séries de
Sociétés, persiste a vivre en ne se laissant dgifie et peu a peu
infléchir ( Braudel 1987, 67 ).

En outre, le temps long — notion braudélienne régdke — est ce qui permet de

percevoir les continuités persistantes :

Ainsi, un passé proche et un passé plus ou mointio se mélent
dans la multiplicité du temps présent : alors qal'twstoire proche
court vers nous, a pas précipités, une histoiretdoie nous
accompagne a pas lents. (Braudel 1987, 27).

Le concept tres riche du « temps long » est arenett relation avec la diversité des

temps historiques, que Braudel qualifie aussi ieideté ». La métaphore patissiere ne doit

37’3, Baille, F. Braudel, R. Philippee Monde actuel. Histoire et civilisatioRaris, Belin, 1963. Ce manuel a été
ré-édité a 'identique : Fernand Braud@tammaire des civilisation€963). Paris, Arthaud-Flammarion, 1987.
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pas dissimuler le caractére essentiel de cettemd®iour Braudel, en effet, I'étude de la
longue durée possede une « valeur exceptionnédile x a ce qu’elle est la dimension
temporelle dans laquelle prennent sens deux aaiseptuels qu’utilisent les sciences
sociales : la structure et le mode¥ ».

La structure est expliguée dansg&ammaire des civilisationde la facon suivante :
« Les contraintes exercées sans fin par les esgasdsérarchies sociales, les psychés
collectives, les nécessités économiques : (...poees réalités que le langage

d’aujourd’hui désigne sous le nom de ‘structuregBraudel 1993, 60).

b) Braudel et les études américaines

La rencontre avec la pensée de Braudel, effettugele la rédaction de ma these, est
essentielle a la théorisation du champ des étugles/disation américaine pour plusieurs
raisons. En effet, pour le chercheur en étudesieanges, cette définition inclusive de la
civilisation est féconde en ce qu’elle permet dendre en compte a la fois I'espace
géographique et I'ensemble des phénomeénes so€iast.la sa premiére vertu, et ce n'est
pas la moindre, puisque, nous l'avons vu, la desperdes domaines de recherche ne cesse
d'interroger les acteurs du champ des études aamégec Une définition de la civilisation qui
fédere au lieu d'exclure posséede l'avantage desmondre aux réalités des pratiques de
recherche, d'une part, et d'autre part de se sitwrerde la lutte pour la Iégitimité que se
livrent entre elles les disciplines lorsqu'ellesagguent de vouloir tracer des limites, poser
des bornes, édicter des normes de recevabilitéldamamp. L'apport braudélien devient
alors, au vu de ces considérations, une indénélgon, non seulement en termes de
reconnaissance institutionnelle, mais aussi, ettaeat, en termes de richesse et de fécondité
de la démarche.

Par ailleurs, pour le chercheur curieux d’invasasttucturaux que je suis, le concept de
temps long autorise la problématisation du tempsent. En effet, former des hypothéses de

recherche sur le présent mouvant, apparemmensissaldle, peut tenir de la gageure.

% Jean Ledud.,es historiens et le temps : conceptions, probléuas, écrituresParis, Seuil, 1999, p. 27.
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Parvenir a distinguer le durable et I'inchangé darfkix incessant du présent, c’est bien la

promesse que tient, avec éclat, I'approche devilisation de Fernand Braudel.
Il est donc possible d’affirmer que I'histoire foitraux études américaines un paradigme

épistémologique fécond qui, en permettant 'émergahun socle de pratiques de recherche

communes, fonde le champ disciplinaire des étunesiaaines.

c) études américaines et Internet

C’est a Francoise Barret-Ducrocq que je dois litian qu’une these d’américaniste
pouvait avoir Internet pour objet. Il me restaitere a mettre au jour les soubassements
conceptuels de ce choix qui, a l'origine, ne melderguére poser question. En commencant
a délimiter le corpus qui allait former le soclerda thése, je me situe en effet d’emblée, et
spontanément, dans le champ des études améridaimessemble aller de soi que le fait
d’étudier les pratiques des usagers aux Etats-tarne technologie elle-méme originaire du
méme pays était une condition nécessaire et soffiggour cela. Alors méme que je
consacrais, dans mon introduction, de longs dépelments a la position du chercheur vis-a-
vis de son objet, je n’évoquais les rapports edtinde des Etats-Unis et réseau Internet qu’a

la fin de ma premiére partie. J'écrivais alors :

L'utopie, aussi ancrée qu'elle soit dans le noo;lientretient pourtant
des l'origine des liens privilégiés avec I'’AmériguéEemment
découverte, qui se percoit en filigrane dans les@s de More,
Campanella ou Francis Bacon.(...) Mais c’est désxédditieme
siecle que '’Amérique, en accédant a I'indépendava®ffrir au
projet utopique un lieu privilégié (...). C'est lagjla nouvelle société
peut, croit-on, se constituer selon les princiges cités idéales (...).
La Révolution francaise fournira a 'Europe le mésseoir d'une
société tendue vers la réalisation du bonheurstieere pour
I’Amérique comme pour la France, il s’agit de romprec le passé,
parce qu'il représente toute I'accumulation desoiEments, des
abatardissements, des tatonnements qui - darnseusective
platonicienne - voilent la bonté fondamentale’égd humain. L'un
des moteurs de cette rupture, nous le verronsssedss, c’est le
savoir et I'un de ses prolongements, la technoldgie Etats-Unis,
considérés comme un terrain d’expérimentation grandature
autant par les Européens que par les Américainsnéumes, vont
focaliser a la fois I'imaginaire d’'une société newt d'une
technologie rédemptrice. L'Internet fonde une gadié sa séduction
sur cette représentation de I’Amérique en tantrgémnymie d’'une
modernité mise en place par la technologie.

Cet univers en rupture, qui est défini par une sjijmm Nouveau
Monde/Vieux Monde offre donc un champ d’expériméata a
l'utopie, et de trées nombreuses expériences de comsseront
menées sur le territoire américain. L'une des péisbres est I'lcarie
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de I'utopiste communiste frangais Jacques Caretl848. Mais les
expériences se sont poursuivies jusqu’a I'époqunéecaporaine,
culminant dans le quartier hippie de Haight-Ashtiu§an-Francisco,
pendant les années soixdfiteu la commune fouriériste de
Togetherneds La perception de ’Amérique comme un territoire
vierge, toujours a conquérir, mais aussi proprengodeler I'étre
humain, passe par deux notions dont les ramifinats’enchevétrent
et informent I'imaginaire de I'Internet (Serfatyd® 144-6)"

Ce passage montre clairement la facon dont I'stbés représentations permet de
rattacher I'histoire récente du réseau et celleEdats-Unis dans leur ensemble. C’est grace a
I'histoire des représentations et au postulat skelguel celles-ci modelent les pratiques
sociales que mon sujet de these trouve sa plaiterégu sein du champ des études
americaines. Le lien privilégié des Etats-Unis #ola avec I'idée d’utopie et avec la
technologie et I'inventivité font de la création dseau Internet et de I'élaboration de
pratiques sociales liées a la communication panateur I'un des aspects de I'histoire nord-

américaine récente et permettent de I'inscrire dmichamp des études américaines.

Pourtant, la vision de I'histoire des Etats-Unismpue par la démarche braudélienne

s’avere quelquefois limitée. Le passage suivarosstitue l'illustration :

Longtemps I’Amérique a cru vivre un destin neufissbombre des
jours qui précedent, le passé s'effacant aussdinee de lui-méme.
La regle était de fuir ce qui attache ou enradiieemiser sur
l'inattendu. Le mobpportunity I'occasion, la chance qui s'offre est le
mot clef : tout homme digne de ce nom doit se isdésil’opportunité’

qui passe et aller jusqu’a I'extréme limite de o&etie lui permet
C’est dans cette compétition qu'il s'affirme, qu#ra ses preuves.
Ainsi les Etats-Unis se sont-ils comportés en tpuet collectivité :
leur passé est une série de chances offertesfmassitot et
pleinement saisies, des « coups » a faire et généeat réussis. (...)
La premiére chance a été la conquéte, tardive apuéset
'occupation solide d'un secteur du littoral améiit Etre logé, c’est
commencer a étre (Braudel 1987, 489).

% ouis Marin,Utopiques : jeux d’espaceBaris, Minuit, 1973, p. 349 ; Raymond Trousddtopie et
d’'utopistes/Paris, I'Harmattan, 1998, p. 95-96.

“UChristiane St-Jean-Pauliba contre-culture, Etats-Unis, années soixantecrkation de nouvelles utopies
Paris, Editions Autrement, 1997, p. 52-79.

“'Dominique Desanti, “ San-Francisco : des hippimsr frourier ", Topique : revue freudienn€harles
Fourier, n° 4-5, octobre 1970, p. 205-212.
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Il s’agit certes la d’'un bref passage de mandielsaige des classes terminales, assorti
des simplifications et des raccourcis propres gecge de texte. Mais force est de constater
que la description de la représentation d’eux-mégugsselon Braudel, a été le soubassement
de toute I'histoire de ce pays, tend vers le stgp& heureusement écarté par les accents
bachelardiens des derniers mots de ce texte.

C’est la I'un des risques encourus par une analgseeprésentations qui se
cantonnerait au temps long sans évoquer les alitressions temporelles. L'autre risque
gu’implique cette approche, c’est la difficultéeldre compte du changement, qui certes se
produit non pas par grandes ruptures, mais parsoites bonds successifs dont
I'incrémentation finit par rompre les grandes couiiés. Ce sont ces écueils qui m’ont
conduit a préciser encore davantage mes choix mélbgiques ; I'analyse des
représentations, pour étre a méme d’éclairer Ipsgonésent, devait étre assortie de celle des

pratiques sociales.

d) le choix de I'interdisciplinarité

Aussi féconde soit-elle, en effet, la théorie iEienne de la civilisation ne résout pas
le probléme spécifique rencontré par le cherchadividuel en études américaines. Si ces
dernieres constituent un champ disciplinaire plgtétne discipline, il importe de résoudre le
probleme du choix de la discipline de rattacheneépiartant, de la méthodologie. Le choix
d’Internet en tant qu’objet de recherche a misuemére 'ensemble de ces problemes de
définition du champ disciplinaire et de définitida la méthodologie.

Internet se distingue d’autres innovations teabgigues pour deux raisons : 'une est
que, fondé sur 'usage de l'ordinateur, Internetegient un rapport étroit avec le langage, et
partant avec la communication. La généralisatiohusage d’Internet, c’est aussi I'invention
d’une relation particuliere au discours et a I'edriautre raison est que I'ordinateur, de méme
que le réseau tout entier, sont appropriés pardagers de facons si diverses que les
pratiques élaborées par ces derniers ne peuv@ntrétzender a l'aide des outils
méthodologiques d’une discipline unique. C'estiaijue dans les toutes premiéres pages de

ma thése, j'écrivais :

Ce travalil se veut essentiellement interdisciptiaa la confluence
des études de langue et de civilisation, d’histdes idées et de
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sociologie, dont nous tenterons de mettre a peficquis pour
tenter de cerner les contours d’'un phénomene lurenéaractérisé
par le décloisonnement : c’est en somme une teatdtadéquation de
la méthodologie a un objet d’étude foncieremenymokphe, qui
inclut des discours issus de domaines comme diclocs
extrémement divers. Il s’agira pour nous de rasg&mum corpus de
discours ainsi qu’un corpus de pratiques, puisdahcrer dans un
contexte historique, social et politique afin detée d’appréhender la
réalité actuelle de I'Internet dans sa compleX@érfaty 1999, 18).

D’emblée, ma recherche initiale se refuse au dwisment disciplinaire et fait le
choix de linterdisciplinarité, qui me semble canstr un outil de production de
connaissances fructueux et d’autant plus utilétade d’Internet qu'’il s’agit d’'un phénomeéne
récent. L'interdisciplinarité, en effet, utiliseslenéthodes et les concepts issus d’autres
disciplines pour les appliquer & un champ nouvé&r.la communication par ordinateur
constitue bien un champ disciplinaire nouveau ea gtautonomisation.

En effet, non seulement le réseau suscite deprdtations contradictoires de la part
des acteurs qui y sont impliqués, mais il est Bbldjune immense quantité de discours aussi
bien parmi les chercheurs universitaires que dansémble de la société. La constitution
d’une association de chercheurs, en 1998, nomfxageciation of Internet Researchest
I'un des signes de l'autonomisation du champ. D&part, 'appropriation du réseau par les
usagers suscite des pratiques sociales d’'une extrareté. Ces discours de méme que ces
pratiques constituent le matériau brut & soumatti@nalyse — une analyse qui elle-méme
contribuera a la constitution du champ. Mon trasailelie ainsi a la fois a la sociologie des
usages, a I'histoire des représentations et alys@ale discours. C’est par ce biais que je me
rattache a I'univers de la recherche en scienagalss, ou I'objet de recherche ne pré-existe
pas a la découverte, mais se voit construit pelndéx d’'une ou plusieurs approches et par la
mise en place d’hypothéses qui peuvent ou nonvaderéructueuses.

Le choix méthodologique de l'interdisciplinarit&pendant, ne dispense pas de tenter
de penser la tension entre les présupposés coetefdiuergents qui sous-tendent mon
travail. Comme je I'ai indiqué ci-dessus, la recherd’invariants structuraux, a priori

transhistoriques, de méme que I'étude de I'ancdagiout événement ou notion dans un

3 Briggs, A. (1977). “Interdisciplinarity.” In Knows, A. S. (Ed.),International Encyclopaedia of Higher
Education Washington: Jossey-Bass Publishers, p. 220@a@teur distingue l'interdisciplinarité de la
transdisciplinarité qui, selon lui, implique la misn place d’'un ensemble d’axiomes commun a plssieu
disciplines qui jusque la, étaient dépourvues elaslientre ellesbid., p. 2211.
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chronotope donné, fondée sur le postulat que tarigment ou notion sont historiques et
situés, sont les deux versants apparemment coctwads de mon approche. Or, comme le
suggere Pierre Bourdieu, « on ne peut faire avdaaaience, en plus d’un cas, qu'a
condition de faire communiquer des théories opm) e se sont souvent constituées les
unes contre les autre$’ €ette vision des choses se traduit dans mon dendiaita fagon
suivante : comme ma recherche ne peut en aucyré&asdre a I'exhaustivité, étant donné la
profusion de discours produits a propos du réseii@ue de textes produits par I'entremise
du réseau, je pose I'hypothése de I'existencerdetatres fondamentales identifiables et
repérables.

En d’autres termes, je concois la recherche conmadantative de repérer des
régularités (ce que je nomme invariants structujadens les phénomenes sociaux que
jétudie. Ainsi, méme si je ne peux examiner qu'pedte quantité de cas, il devient possible
« de situer les cas observés dans l'univers desxistants » (Bourdieu 1984, 28). En d’autres
termes, les pratiques sociales, comme les texttésaires ou non, ne possedent pas des
caractéristiques d’'une diversité inexhaustibletriidtiplicité de leurs manifestations, certes
bien réelle, recouvre en fait leur conformité anembre limité de structures, que je me donne
pour but de découvrir. Cette universalisation, oélpat, ne peut se situer en tout état de cause
gu’a une époque donnée, dans un lieu donné etuttacentexte social donné, tous éléments
gu'’il convient également de soumettre a 'anal{®autre part, des ruptures se produisent ;
celles-ci doivent étre identifiées et prises en g@nsans pour autant remettre en cause
I'existence des structures. Selon la formulationcige de Bourdieu, « il y a de I'invariant qui
est le produit de la variation » (Bourdieu 19842 REn d’autres termes, je cherche a rendre
compte non seulement de la continuité, mais égaledes éléments de changement qui, pour
minimes qu’ils puissent souvent apparaitre, n’amridouent pas moins a modeler et &

transformer le temps présent.

C — La communication par ordinateur en tant qu'obje  t scientifique

La toute premiére étape, lorsque la constitutetaccommunication par ordinateur en

tant qu’objet scientifique est évoquée, pourrai étlle de I'histoire de sa mise en place, ou

“ pierre BourdieuQuestions de sociologi®aris, Editions de Minuit, 1984, p. 24.
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bien une étude fondée sur la sociologie des décmsvecientifiques qui ont permis son
émergence, ou encore I'histoire des informaticemsmémes. Tout objet nouveau peut étre
appréhendé a l'aide de ces outils d’analyse. Dawad qui nous occupe, cependant,
I'attention des chercheurs s’est trés rapidemerniépaur les pratiques sociales induites par
ce mode de communication, ainsi que sur I'étudeutibsateurs eux-mémes. Les
problématiques employées varient, de la commuicétil’ethnographie en passant par la
linguistique. J'exposerai, dans la section quiwiare, les choix qui ont guidé ma propre

recherche.

a) choix du sujet et problématisation

Pourquoi consacrer une these a un phénomeéne éaaossi gue I'Internet ? En effet, si
le réseau existe depuis plus de trente ans, depandant connu une diffusion conséquente
que depuis le début des années quatre-vingt-decnlet se situe largement a la périphérie du
terrain balisé des sujets de recherche établés) atoment ou débutent mes recherches, en
1996, mon choix de terrain semble hautement imgnleb&n France, en dehors de
I'informatique proprement dite, Internet ne constipas un objet scientifique avéré. Les
chercheurs en communication reconnus par le milieversitaire n'y voient qu’un
épiphénomeéne négligeafiieou bien une technologie qu'’il convient de rejeteire,
quelques années plus tard, de diabofieEe qui fait cruellement défaut & ces prises de
position, c’est une étude systématique du réseadgk sur une véritable collecte de données
et étayée par un dispositif théorique et méthodqglag Ce n’est qu’au moment ou jachéve la
rédaction de ma thése que je découvre I'existenmedhése d’anthropologie consacrée a
I'Internet et soutenue un an plus t62our I'heure, le réflexe de rejet unanimiste dpde de
chercheurs en technologies de la communicationliigoe ma curiosité.

En effet, le choix d’Internet comme sujet de rechern’est pas de I'ordre de la
génération spontanée mais résulte en réalité djple tonstat : d’une part, je percevais que

I'Internet était sur le point d’atteindre un statlimbjet usuel. Quatre ans auparavant, le

> Dominique WoltonPenser la communicatio®aris, Flammarion, 1997 .

“ paul Virilio, La bombe informatiqueParis, Galilée, 1998 ; Dominique Woltdnternet et aprés ? Une théorie
critique des nouveaux médidzaris, Flammarion, 1999 ; Philippe Brette,culte d’'Internet : une menace pour
le lien social ?Paris, La Découverte, 2000.

" Philippe HertJeux, écritures, espaces d’énonciation : contribut une étude anthropologique de 'usage
d’Internet en milieu scientifiquéhése de doctorat, Strasbourg |, Baudouin Justaus la dir. de), 1998.
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Centre de ressources informatiques de l'univeasitfexercais alors avait invité les
enseignants a une réunion d’information sur Inteae cours de laquelle il avait été procede
a la démonstration de plusieurs sites universgaices connexions étaient lentes, la
consultation des sites malaisée ; nous nous étiopsoposer une adresse e-mail, mais a qui
aurions-nous pu écrire ? En 1992, en dehors desmaticiens proprement dits, bien peu de
nos correspondants européens étaient connectéseaur Seuls quelques collégues au
Canada ou aux Etats-Unis s’essayaient au couteetrénique.

Pourtant, en dépit de ces auspices peu favorabtias de quatre ans plus tard, le
développement du réseau dans la société francaiskinrstallation d’'une connexion a mon
propre domicile — laissaient entrevoir la proba®itd’un élargissement de son utilisation.
Cette banalisation prévisible était a méme de toamer le réseau en un objet difficilement
pensable, précisément de par sa quotidiennetén@r semblait utile de tenter de comprendre
les caractéristiques distinctives de ce phénomeset gu’il ne devienne opaque en raison de
I'apparente évidence de ses usages.

D’autre part, depuis de nombreuses années, desudisgussi insistants que
contradictoires attribuaient a I'lnternet a la farge inquiétante étrangete et la propriété de
modifier de fond en comble notre société. Le déiteigme technologique qui informe ce type
de discours, de méme que la persistance de cesmdealevant le déni que leur apportait la
réalité, me semblaient devoir étre interrogés. ézodnexion entre le discours et le réel, que
je constatais aussi bien dans la grande presseamsedes écrits dus a des universitaires, était
singulierement constante dans ses occurrences.

Enfin, I'Internet me semblait en passe de se ctugsten champ autonome, non
seulement parce gu'il suscitait des interprétatmmrgradictoires de la part des acteurs qui y
étaient impliqués, mais aussi parce qu'’il étaibjgd d’'une immense quantité de discours aussi
bien parmi les chercheurs universitaires que dansémble de la société et particulierement
dans les déclarations produites a son sujet panéesas plus anciens. Ce sont les raisons
pour lesquelles il m’a semblé urgent de soumattianalyse ce phénoméene congu avant
tout comme un objet de discours plutdt que comneer@alité immeédiatement accessible.

Ma recherche s’est donc développée a partir d’'uokl@matisation selon laquelle des

constructions imaginaires modélent en profondeaackptation des innovations, les pratiques
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sociales que celles-ci suscitent et les usagesquas qui en découlent. Ma thése a ainsi
successivement exploré les trois domaines suivants

L’histoire des représentations

Le réseau faisait I'objet, au milieu des annéegrguangt-dix, d’'une vague
d’engouement parmi des acteurs sociaux tres dimarengouement qui, a son tour,
engendrait des réactions de rejet. Or, ces dewps pbéttirance et de répulsion suscitaient une
masse de discours qui allaient de I'utopie teclhoiersiste a la prédiction apocalyptique.
Choisir, comme je I'ai fait, d’étudier ces discqurgpose sur une hypothese : c’est qu’ils
traduisent des représentations, véritables conginscimaginaires existant sur la longue
durée, qui imprégnent et forgent des pratiquesatexen I'absence desquelles toute
innovation resterait lettre morte. Il s’agit dore rttacher les représentations des acteurs
contemporains a tout un socle pré-existant, quides-tend et les informe. Il s’agit aussi de
montrer les lignes de faille ou le réel affleur@pporte un démenti aux discours.

L bbservation des pratiques sociales

L’étude des groupes de discussion, qui représergedond volet de la these, découle
directement de celle de I'imaginaire du réseauuia®| en effet, fonde la forme et oriente le
contenu de ces débats. Cependant, si I'étuderdadinaire qui impregne les discours des
acteurs est primordiale pour la compréhension deoigphologie d’'Internet, elle ne saurait
suffire, a elle seule, a rendre compte des usagieegléveloppent autour du réseau. L'étude
des représentations est donc suivie de celle ddisjpes sociales élaborées par les utilisateurs
d’Internet dans des groupes de discussion publics.

L’orientation dominante des groupes étudiés estigaé. Le choix de ces groupes
découle de I'observation selon laquelle le chanljiigoe occupe, dans les représentations

collectives, une position dominante. Philippe Brandlyse ainsi cette situation :

Dans les sociétés contemporaines, la prééminegoigse du
politique est particulierement nette. Elle se nesté par exemple
dans la structuration de l'information quotidierinkaquelle procédent
les grands médias, ou triomphe, dans la mise e, pag nette
primauté hiérarchique des événements d'ordre goétiinterne ou
international. (...) Le sens commun est ainsi amesgoatanément »
a considérer la sphére du politique comme coumtrinavie

sociale®®

“8 philippe BraudSociologie politiqueParis, LGDJ, 1995, p. 141.
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L 6bservation du politique

Ni I'Etat, ni le pouvoir, ni les phénomenes polites tels que partis, élections ou
institutions ne sont cependant au centre de mesqupations a ce stade. En optant pour
'usage du masculin singulier de ce terme, je nmeléosur une définition du politique qui
« dépasse les manifestations observables de felifigjue »° pour le caractériser comme
des « processus caractéristiques d’interactiorakosi Il devient alors possible de décrire
puis d’interpréter les relations sociales qui seemb dans les groupes de discussion,
notamment par le biais des systéemes de régulatiemaiations conflictuelles, en tant que
faits sociaux pourvus d’'une « densité politiqu®er{ni 1999, 14-16). En effet, ce que
Philippe Braud appelle « la maitrise du problemédmntrainte » (Braud 1995, 16) est la

caractéristique majeure du politique :

Comme I'a fortement souligné Hobbes, la violenceéods contre tous
est la négation méme de la vie en société. La igngsolitique
centrale est donc la question de la coercitiore &flere par
marginalisation tendancielle de la violence physiqumise en place
d’'un ordre juridique effectif. Il existe un systéiignjonctions
(donner, faire et peut-étre surtout, ne pas fajuéfait I'objet d'un
travail politique permanent de légitimation (Bral@P5, 16).

La définition du politique en tant qu’'interactioncsale spécifique entre individus,
ainsi qu’entre individus et institutions, marquée |a production de conflits que Jacques
Ranciére désigne comme des « scénes polémidUesixes différencient d’autres
interactions sociales, s’oppose fermement au lenncun « tout est politique ». Elle repose
sur le postulat selon lequel, pour que le politiguesse exister, doivent subsister des espaces
non-politiques. C’est ce postulat qui me permeséjgarer clairement les usages publics et les
usages privés, les usages politiques et les upagesnnels, les usages institutionnels et les
usages individuels dans le domaine de l'Interrtetekn, méme s'’il s’agit de domaines ouverts
dont les frontieres poreuses autorisent les interpations et les échanges. La distinction

entre le politique et le personnel, la sphére puigliet la sphére privée, s’est en effet avérée

“9Bernard Denni, Patrick Lecomi8ociologie du politique, tome Grenoble, Presses universitaires de
Grenoble, 1999, p. 12.
* Jacques Ranciérea mésentente. Politique et philosoptRaris, Galilée, 1995, p. 66.
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essentielle a la poursuite de mon travail de retieerconsacré a certains usages privés du
réseau.

Le second aspect d'une étude politique des grodgeliscussion est fondé sur le
rapport entre le contenu des débats et la vieiquaditde chacun des pays concernés, telle
gu’elle était reflétée par les médias nationaugméts ainsi I’hypothése de I'émergence de
nouveaux modes d’acces au domaine politique, gseymets a I'examen dans le corps de

mon travail.

b) questions méthodologiques

Le champ d’étude étant ainsi délimité, la méthadait a mettre au point. Celle-ci
repose sur deux piliers, la démarche analytiquprpra I'enquéte de sociologie d’'une part, et
I'approche comparatiste d’autre part.

Conformément aux modalités propres aux scienagalss, j'ai procédé au recueil de
données, en observant d'une part des textes dtrel’jpart des comportements textualisés. J'ai
ensuite traité ces données en les codifiant puissesoumettant & des calculs statistiques dont
jai soumis les résultats a interprétation. Monraghe quantitative a été combinée a une
approche qualitative d’analyse de discours poumskenble de mes observations.

Mon second choix méthodologique est celui de I'appe comparatiste, puisque ce
travail est centré sur trois pays - la France,i@n@e-Bretagne et les Etats-Unis. Parfaitement
admise en droit ou en science politique, I'appractraparée fait partie des principes
originaires des sciences sociales. Ainsi, Emilekbeim écrivait-il que « la sociologie
comparée n'est pas une branche particuliére decialegie, c’est la sociologie méme»ll
a été suivi dans cette voie par d’autres figuresléitrices des sciences sociales, telles que
Georg Simmel ou Norbert Elias. Enfin, dans le rdgaorté sur les Etats-Unis, Alexis de
Tocqueville met au centre la volonté de comparesistemes politiques américain et
francais>

Il n’en reste pas moins que le choix du comparatisst, tout comme celui du sujet de

recherche, fonciérement hétérodoxe dans le chasejptinhaire qui est le mien, ou I'on

*1 Emile Durkheim, Les régles de la méthode sociologique, op. mit169.
%2 Alexis de Tocqueville De la démocratie en AmériguiBome | et |1 1840), Paris, Gallimard, 1961.
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préserve jalousement une séparation entre domataarique et domaine américain. En
réunissant ces deux aires culturelles pour y étleliméme phénomeéne, je risque de me
retrouver dans la situation symbolique du sansabplan disciplinaire. D’autre part, si
I'étude de la communication par ordinateur en GeaBcetagne et aux Etats-Unis est certes
attendue de la part d'une angliciste, l'inclusiendbmaine francais est davantage sujette au
questionnement. Enfin, selon Marcel Detienne, datisdition universitaire frangaise, « les
comparatistes de passage sont abattus a vue,aanmsson. ... [lls n'ont] droit ni aux
chaires, ni méme aux strapontins de I'Universitg ».

Cependant, si je me suis engageée librement sarrkan périlleux du comparatisme,
en pleine conscience des aléas d’une telle ergeepriest que j'entrevoyais la fécondité de
cette démarche. Les recherches se déploient try@sbsur des problématiques strictement
nationales. Or il me fallait éviter d’étre « prese piege de la spécificité d’'une culture »
(Detienne 2000, 12), si je voulais découvrir adig f'historicité du phénomeéne Internet et ses
invariants structuraux. La comparaison apparaitreseran moyen privilégié de révéler que
certains éléments qui semblent de toute évideneeeredu particularisme répondent en
réalité a une logique plus générale. Ainsi, 'agecomparatiste, parce qu’elle est contre-
intuitive, permet de déchirer le voile des faugsadences qui déforme et gauchit notre
perception des phénomeénes sociaux.

C’est la premiere raison pour laquelle l'inclusiundomaine frangais m’est apparue
essentielle ; en second lieu, étudier le domagechis permettait d’élargir le champ des
recherches empiriques, jusqu’ici majoritairemdfecuées dans le domaine nord-americain.
L’Europe étant a I'heure actuelle souvent consigl@amme le lieu d’'une résistance aux
Etats-Unis, il importait aussi de mettre en reisf convergences et les oppositions qui sous-
tendent les domaines ou les cultures francophoaegidphone se cotoient et
s'interpénétrent.

Cependant, le choix de I'approche comparatisteespond aussi a une nécessité de
méthode. Dans un champ d’études en plein devamre celui de la communication par
ordinateur, il est nécessaire de construire I'otietecherche. La confrontation de plusieurs

aires culturelles fait surgir du comparable, biafdala de la simple analogie conforme au

*3 Marcel DetienneComparer I'incomparableParis, Seuil, 2000, p. 11.
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sens commun. Comme I'exprime Detienne, « le contigégaa le sentiment de découvrir un
ensemble de possibles. (...) Le comparatiste progéstedémontage logique qui lui permet
de déceler des articulations entre deux ou tréimeénts, d’isoler des micro-configurations
s’ouvrant sur des différences de plus en plus fate®ntigués » (Detienne 2000, 50). La
précision de I'analyse sort donc renforcée de Fapipe comparatiste, dans la mesure ou elle
s'appuie sur une enquéte empirique. L'approche eoative permet en effet de procéder a
des contrdles de « la pertinence des relationsatesiétablies et des interprétations
développées . Parce qu’elle contraint au croisement des obiens la comparaison
autorise la vérification des hypotheses de recleeetiiétablissement de concordances, de

tendances ou, si les données le permettent, dgdoirales.

c) résultats

Quels sont les résultats auxquels permettent depiarces méthodes — I'analyse
quantitative et qualitative appliquée aux représgms, I'analyse de discours qui, elle, est de
nature qualitative, appliquée aux pratiques sceiateaux comportements politiques, et
I'approche comparatiste ?

L’étude des représentations conduit a I'identifmatdes structures profondes de
I'imaginaire qui sous-tend I'Internet : l'utopie k&nti-utopie sont les deux notions
antinomiques au travers desquelles I'internet estypet qui sont a l'origine de véritables
conflits d'imaginaires® Les représentations utopiques concourent, grééBoration d’un
mythe des origines, a faire de I'Internet le liéundrenouveau par le biais de la notion de
retournement. Le retournement s’applique aux doesaile la propriété, du pouvoir et de
I'identité individuelle ; grace aux principes dedratuité, de I'universalité et du partage,
I'Internet offrirait la possibilité de refonder lien social sur des bases nouvelles. Dans ces
représentations, les Etat-Unis jouent un role |@gwe car ce pays focalise a la fois
I'imaginaire d’'une société neuve et celui d’'une mwaeé mise en place par la technologie.

Les représentations anti-utopiques de I'Internéfpoimcipalement trait a I'espace, au

temps et au corps. La notion selon laguelle I'imé¢abolirait & la fois notre perception de

> Cécile Vigour,La comparaison dans les sciences sociales : pratiq méthode®aris, La Découverte,
2005, p. 128.

%% Gérard Mauger, « Pour une sociologie de la sogielonotes pour une recherchd jomme et la société,
131 (janvier-mars 1999) 101-120.
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I'espace et notre perception du temps fait apparditine part des craintes de perte
d’intimité, d’'un affaiblissement des barriéres thsse ainsi que d’une multiplication de la
présence d’autrui. D’autre part, la notion mémespaee virtuel conduit a une crainte de
prolifération des espaces qui favorise I'incertéue fait de I'Internet le concurrent du monde
réel. Les représentations anti-utopiques du calpguie I'Internet le médiatise font
principalement redouter sa dématérialisation, foudérait & sa transformation en pur
signifiant. La comparaison avec la dématérialisatie la monnaie fait émerger la notion
d’inflation du symbolique qui, pour le corps compwur I'espace et le temps, introduit une
dimension d’indétermination propice a toutes sodtaaxiétés de dissolution et de perte.

L’étude des formations discursives suscitées patetnet fait également apparaitre
un certain nombre de stéréotypes. Une breve amfjiéade ces stéréotypes démontre gu'ils
se retrouvent sous des formes quasiment identidg@ss I'invention des premiers outils de
communication modernes. Leur remarquable ténageitdke prouver qu’ils remplissent une
fonction essentielle dans I'acculturation et |didifon des innovations. Cette fonction est
paradoxalement celle de masquage. Le discourostpéedenie les spécificités de I'objet
nouveau pour mieux le rattacher au déja-connuawuilier. Par ailleurs, ces stéréotypes sont
traversés par I'ambivalence puisqu’ils émergentili€égement sous forme de couples
positifs/négatifs.

L’exploration de I'histoire des idées permet deaeter les origines de cette
ambivalence qui colore a la fois les représentattla communication et celles de la
technologie. En remontant aux sources mythiquégértires, il apparait que 'ambivalence
vis-a-vis de la technologie a deux causes, I'tsmephception de la connaissance en tant que
transgression, l'autre, la conception de la corsagise et des applications technologiques qui
en découlent en tant que phénomene capable deeaeifacon anarchique, d’acquérir une
vie propre et d’échapper au contrdle humain. Lé paisitif du rapport a la technologie
émerge en méme temps que l'idéologie du progrés-emdue par les notions de suprématie
du savoir et de communication transparente. Lasgmtation négative de la technique
devient dominante a I'’époque romantique et, coniisk@dlogie du progres, elle perdure
jusqu’a nos jours. Cependant, ces deux représemsatbntradictoires ne peuvent ni s’annuler

ni prendre le dessus I'une sur l'autre : I'uneatutre nécessaires, elles se maintiennent dans
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un état de tension qui offre un espace disculsifcaitique sociale de la technologie ainsi
gu’a la critique sociale de la communication. Lehteophilie de méme que la technophobie
contribuent ainsi de facon conjointe a la diffusatra I'acculturation des innovations.

L’imaginaire de I'Internet est donc le résultattocessus dotés d’'une longue histoire;
il prend sa place dans les réseaux de sens quirentaotre perception de la technologie et
notre perception de la communication et de la celt8i le processus de familiarisation de
I'Internet repose sur l'utopie et les stéréotypaslégitimation repose d’abord sur le
paradigme culturel et communicationnel. Enfin, Bigmnaire de I'Internet est commun aux
trois pays étudiés et il modele les pratiques eésalkes usagers du réseau.

Le second volet de ma recherche est consacraidéd'ées forums de discussion
politique en France, en Grande-Bretagne et aus{tats pour y discerner les traces de
I'imaginaire de I'Internet et notamment de I'idégie de la communication dans sa dimension
d'étre-ensemble.

La premiére étape permet de dessiner les granttsdeal’écriture de I'oralité qui, sur
les forums, se constitue en genre a part enti@ette écriture cherche a intégrer les signes
distinctifs de 'oralité tels que les interjectiopisatiques, les redondances, les formules
conventionnelles, des représentations typographidada gestuelle qui accompagne toute
conversation en face-a-face. La faute d’orthographkorthographe phonétique fonctionnent
comme attracteurs d’attention, d’une part et gardetla spontanéité du discours, d'autre
part. L’écriture de I'oralité aspire en effet aw#te et au rythme du langage parlé car la
parole est idéalisée et représente I'horizon ditdteévée de tout message.

Dans un second temps, les fonctions sociales depgs de discussion sont analysées
et permettent de dégager cing grandes lignes de for

* les groupes ne fonctionnent pas dans un vide soee produisent leurs propres
normes de fonctionnement ;

* ces normes de fonctionnement sont complémentagresglies de civilité mises en
oeuvre a l'aide de stratégies langagieres préaigeldyonie joue un role plus marqué

que l'attaque ;
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* la maitrise des stratégies langagieres et notamiaemditrise de I'écriture de l'oralité
est déterminante dans la productivité des messagesie dans la construction d’une
position dominante ;

» les identités des participants sont elaboréesefaials de divers marqueurs textuels
qui assurent a chacun une certaine visibilité eegigent des participants une certaine
stabilité ;

» l'adhésion de tous aux normes de fonctionnementm®®@ux normes de civilité est ce
qui permet paradoxalement la création de groupasniteires et de groupes
majoritaires.

Enfin, si les groupes de discussion sont engagesulaprocessus de production
collective de sens qui est aussi production dedamial, ils ne peuvent étre assimilés a des
communautés définies en tant que réseau d’entoaidgoupe identitaire. Il est par contre
possible d'y voir des groupes informels engagés danprocessus constant de formation et
de re-formation des relations entre participantatés ces fonctions sociales sont communes

aux forums francais, britanniques et américains.

L’étude des fonctions politiques constitue lasikeme étape et se réfere aux discours
qui font de ces groupes les lieux de I'élaboratiam nouvel espace public indépendant.
Dans ce but, les rapports entre les sujets de dabds forums et I'agenda politique de
chaque pays sont étudiés de 1996 a 1999. Seuihle faveau de congruence apparait. Ce
résultat ne permet cependant pas de conclure aigance d’'un espace public propre a
I'Internet, mais a celle d’'un espace discursif geimet aux participants de s’inclure
publiguement dans la lignée de certaines oppositi@tlitionnelles. La seconde spécificité de
cet espace discursif est d’autoriser I'expressmiactonflictualité sociale sous une forme
ritualisée. Les forums nourrissent leur cohésietadmise en valeur de la conflictualité qui
constitue un important facteur de productivité pesrmessages et de longévité pour le
groupe. Dans ce cas aussi, la fonction politiqueééestine de facon semblable dans les trois
pays.

Si la similitude a prédominé dans la comparaisani@ginaires du réseau comme

dans la comparaison des fonctions sociales eiquads des forums, I'analyse thématique des
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discussions met au contraire en évidence uneddfégenciation : les débats se limitent a

I'aire nationale ; seuls les sujets politiques jpespa chaque pays suscitent un écho dans
chacun des groupes étudiés. En 1996, ces sujdtsrsoombre restreint et ne présentent
gu’un faible degré d’adéquation avec I'agenda jgplé, tandis que les débats consacrés a une
réflexion sur le réseau lui-méme ou les appelactitn politique liés a des problémes précis
sont prépondérants. Cependant I'étude de I'évaiudies groupes de 1996 a 1999 prouve que
la corrélation avec I'agenda politique y est pliEguée a I'’heure actuelle. On note

eégalement que les débats dans les forums onteutane influence sur 'agenda politique
lui-méme. Ce début de rétroaction entre les datmis les forums et I'espace public déja
constitué est le signe de l'insertion croissantéldieernet dans le débat politique public.

Aux Etats-Unis et en Grande-Bretagne, I'Etat efplagis politiques s’inscrivent dans
I'imaginaire de I'Internet en tant que vecteur @endcratie directe et se servent des forums
pour tenter d’entrer en communication avec les@pants aux débats. Cette dimension reste
peu représentée en France. Enfin, I'étude de keedde présence des participants sur les
forums tout au long des trois années met en évedene forte fidélisation des membres du
groupe de discussion : dans leur grande majolstépnt présents du début a la fin de la
période étudiée, notamment en France et en GraretagBe et, dans une moindre mesure,
aux Etats-Unis.

Ainsi, les méthodes des sciences sociales s'étaealées particulierement
fructueuses pour appréhender les interactionslss@aissi bien que les discours. Si mon
usage des méthodes quantitatives restait sommedeséz limité, je m’appuyais bien plus
largement sur I'analyse qualitative. Or I'analysmlitative, c’est ce que Bourdieu se plait a
désigner comme la partie « littéraire » de la regeen sciences sociales. La caution fournie
par I'éminent sociologue confirme ma propre visil®s choses ; il m’apparait trés clairement
gu’entre I'analyse littéraire d’'un roman, disonisl'iaterprétation d’un récit de vie ou d’'un
entretien sociologique, la difference d’approchebéan mince. Certes, les concepts mis en
ceuvre seront différents ; mais dans les deux Idasitis’attacher a identifier la cohérence
interne ou I'incohérence ; il faut repérer les nod&nonciation, les réseaux de sens, les
schémas lexicaux. Il faut découvrir I'implicite,den dit et le mettre en relation avec

I'explicite.
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C’est donc par le lien de parenté entre I'analysditptive et I'analyse de textes que
se fait 'une des jonctions avec ma formation aetée. Ce n’est cependant pas la seule. Le
choix de mes terrains de recherche lui-méme vatezfla continuité de mes préoccupations
et démontrer que les mémes méthodes pouvaientatsderées a d’autres recherches sur des
sujets connexes, et confirmer ainsi leur produgivCelle-ci devient évidente dans mon
approche de la communication politique partisane die la campagne présidentielle
américaine de I'année 2080Je choisis en effet d’aborder les sites des paisblicain et
démocrate par le biais de I'esthétique, et jeifaervenir une analyse du mode parodique
pour rendre compte de certains éléments de la comeation politique. C’est bien la le signe

de la fécondité que permet I’hybridation concepéuel

%6 Voir “Showdown on the Internet : Al Gore’s and @g® Bush’s Campaign 2000 Websites. ” Viviane Sgrfa
(dir.) L'Internet en politique, des Etats-Unis a I'Eurq&rasbourg, PUS, 2002, 75-94.
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lIl — La construction d’'une recherche sur le longt  erme

La rédaction de la thése m’avait prouvé que ménteagaillant sur la sociologie du
temps présent, il était possible de ne pas sesiedte a un simple instantané de I'objet de
recherche, mais d’identifier les multiples manietest I'histoire — celle des représentations
et celle des technologies, en I'occurrence — siiierphénomene le plus contemporain.
L’observation des interactions sociales qui se ularent dans les groupes de discussion
m’avait fait parvenir a des conclusions trés setvibasur les comportements des groupes et
notamment sur le réle régulateur du conflit, dams perspective simmélienne.

Toute recherche, cependant, une fois parvenue teson, laisse immanquablement
un sentiment d’incomplétude et la conscience aglgutbus les domaines laissés inexploreés.
J'avais dd renoncer a étudier les sites des gaotisques, mais aussi les mouvements
militants ou les groupes d’intérét — en sommestitationnel avait été délaissé au profit des
comportements politiques individuels ; mais javaissi di abandonner une partie de mon
projet initial, qui était d’étudier les multipleglix — pages personnelles, ou discussions en
temps réel, ou se mettaient en place des compartsrde théatralisation de soi ; il s’agissait
cette fois de comportements d’ordre privé qui,eda@nant a voir a tout un chacun,
m’intriguaient.

Dans la mesure ou ce sentiment d’'incomplétudeaestridition méme qui rend
possible la poursuite d’'une réflexion, ma rechesmmenet en place en poursuivant ces deux
centres d'intérét distincts, d’'une part la spheariitigue dans ses manifestations plus
organisées et/ou institutionnelles et d’autre parsphére privée. A ces deux centres d’'intérét
originaires vient s’agréger I'ébauche d’une réfbexsur les usages des technologies de
I'information et de la communication dans I'ense&grent universitaire. Enfin, derniere
influence significative, les sollicitations de @gues qui, lorsqu’ils me demandent de rédiger
un article pour une revue ou un ouvrage, mettenpemsée en mouvement et, sans infléchir
la direction générale qui est la mienne, m'incit@tialayer un champ plus large. Ces trois
orientations se situent dans une problématiqueaerche qui reste stable tout au long de

mon travail. Si le comparatisme passe quelque peeeond plan au profit de I'étude des
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Etats-Unis a proprement parler, la démarche stigare qui consiste a élucider les
représentations pour pouvoir étudier les pratiqoesales demeure au centre de mon activité

de chercheur, que j'étudie la sphere politiqueaosphere personnelle.

A — La poursuite du travail d’'investigation du poli tique

A partir de I'année 2000, mon travail sur le doregiolitique se rapproche du champ
institutionnel proprement dit, puisqu’il s’agit diglier non seulement la communication des
partis politiques par le biais d’Internet, mais @mcles politiques mises en ceuvre par I'Etat
et les collectivités locales afin d’encourager #gs des technologies de la communication
dans leurs services et dans leurs relations awgetsale n’entends pas étudier ces sujets par
moi-méme, mais je cherche a fédérer, autour detitlrt d’Etudes Politiques de Strasbourg,
des recherches diversifiées. Ces projets se t@aduiau plan collectif, par I'organisation de
deux colloques internationaux et au plan individpar des recherches qui me conduiront de

I'esthétique des sites politiques a I'étude dertappgande en passant par les blogs militants.

a) les colloques: Internet en politique et Campagnes électorales sur
Internet

A l'Institut d’Etudes Politiques de Strasbourgsjgs chargée, en tant que membre du
Groupe de sociologie européenne (GSPE), d’organiseplloque sur les usages politiques
d’Internet des I'achevement de ma these. Je miadeinc a sa préparation scientifique des la
fin de 'année 1999, dans une perspective résolumtrdisciplinaire, puisque I'appel a
communication est diffusé a la fois dans les sésiéavantes de science politique et
d’anglicistes, en France comme a I'étranger.

L’appel a communications faisait référence auxriogations suscitées par l'usage de
I'Internet dans le domaine politique en Europatet Etats-Unis et délimitait trois aires de
réflexion.

Il s’agissait en premier lieu d’approfondir I'éeidu débat politique public dans les
forums de discussion en examinant la nature desulis qui s’y élaborent, le rapport a
I'espace public traditionnel et a I'activisme piglite, les normes de fonctionnement et les
pratiques de sociabilité.

Le second domaine d’investigation avait trait adenmunication politique : comment
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I'Internet affectait-t-il les techniques de créatite la notoriété du personnel politique, des
partis, association ou groupuscules ? L’Internedifreot-il la capacité de mobilisation de ces
diverses instances ?

Enfin, il était question d’étudier I'appropriatiale I'Internet par I'Etat et les
collectivités locales pour y mesurer les phénomeéeeagsistance, mais aussi d’adhésion que
I'introduction de I'Internet y provoquait. Ces tsalomaines recouvraient a la fois le rapport
institutionnel et le rapport individuel aux usageditiques d’Internet. Les communications
retenues étudiaient la Grande Bretagne, la Belgiguerance et les Etats-Unis et couvraient
le militantisme sur le réseau et la sociabilitétipue, mais aussi les centres de
familiarisation aux nouvelles technologies mis ainppar les collectivités territoriales,
I'introduction des NTIC dans les administratioranitaises, ou encore I'image des institutions
européennes promue par leurs sites Internet. lsesgBions, particulierement nourries,
attirent un nombre important d’étudiants qui écotieg questionnent les intervenants.
L’Internet en politique s’avére étre riche en hypstes de recherche et en terrains
d’investigation.

Aussi, des la fin du premier colloque, nous prergate pour I'organisation d’'un
second colloque international en 2001, lui aussssoa responsabilité scientifique. En raison
des nombreuses échéances électorales de I'ann@ee20Brance et dans les pays de l'aire
anglophone, le theme retenu est celui des éluampagne sur Internet. Notre
guestionnement se porte a la fois sur les prodretiicontenu — €lus, militants et
administrateurs de réseau — et sur le public visditants, électeurs ‘flottants’, journalistes
de la presse écrite ou de la télévision. Fidelest@ vocation comparatiste et
pluridisciplinaire, nous souhaitons nous concergssentiellement sur des études de cas en
France, en Grande-Bretagne et aux Etats-Unisaegigtant la réflexion aux aspects
linguistiques et esthétiques des sites de campzlgotrale.

La participation de chercheurs originaires dessHthtis, du Japon et d’Europe permet
de balayer une large gamme d’usages électoravgsgau et d'y percevoir 'esquisse de
certaines convergences. Mais surtout, ces deuxarsiont permis de mettre en co-présence
des participants issus de domaines divers — gektisnglicistes, responsables de

I'introduction des nouvelles technologies dansclatectivités territoriales ou dans les
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administrations d’Etat. Cette diversité a condudea interactions et des confrontations de
points de vue et de méthodes qui ont mis en évalnpléthore d’'usages du réseau d’'une
part, et d’autre part la multiplication des anglé&gpproche utilisés pour I'analyser. Par
ailleurs, I'usage d’Internet par les institutioretinnales et européennes pointe une montée en
légitimité du réseau qui était a méme de fournitarmain d’investigation fertile. Le colloque

en fournit une preuve supplémentaire.

b) la communication politique partisane lors des pr ésidentielles
américaines de 2000

Si, lors du premier collogue, j'avais présenté padie de mon travail de thése sur les
forums de discussion politique aux Etats-Unisghsitais entreprendre une nouvelle
recherche a I'occasion du second colloque. L’'ocrasi’en fut donnée par la prolifération,
aux Etats-Unis, des tentatives d'utiliser Interaeles fins électorales. Les sites des partis me
frappaient & la fois par la similitude de leur stunie et par I'extréme diversité de leurs
formes. Une fois de plus, je repérais, sous |'agpea d’hétérogénéité, une régularité telle
gu'’il devenait possible de s'interroger sur I'énmexrge d’'une esthétique spécifique aux sites
politiques.

Mon hypothese de départ ne se voyait qu’en paotiéirenée par I'étude des sites de
campagne des deux partis majeurs. Si I'on peuffend®celer une esthétique des sites, elle
n'est guére spécifique aux sites politiques endaettels, mais bien due aux contraintes
techniques. A ce titre, les caractéristiques ifiéet peuvent s’appliquer a I'ensemble des
sites Internet. L'innovation se situe surtout suplan de la communication politique, ou
'usage des possibilités techniques qu’offre Intémodifie sensiblement les approches. Mais
ce qui ressort avant tout, c’est le type méme geodirs privilégié, dans lequel la parodie et le
ludique jouent un réle majeur, soulignant aingiflexion de la communication politique vers

la mise en scéne de linformdl.

" “Showdown on the Internet : Al Gore’s and GeorgssiBs Campaign 2000 Websites. ” Viviane Serfaty,
(dir.) L'Internet en politique, des Etats-Unis a 'Eurq&rasbourg, PUS, 2002, 75-94.



Usages dnternet, du politique au personnel 45

Les deux colloques ont donné lieu a la publicaéinrseptembre 2002, sous ma
direction, d’'un recueil de certaines des commuinoatqui y avaient été présentees,
regroupées de facon thématique et non chronologfque

La tache de directeur de publication s’est avaode d’enseignements divers.

Lorsque j'assumais la responsabilité scientifigas cblloques, je me voyais aidée pour la
réalisation des diverses taches d’organisatioe ebdrdination. Les Presses universitaires de
Strasbourg, par contre, me laissent la totalittaadarge éditoriale. Il me faut assurer non
seulement la sélection des articles, mais encaefdate pure et simple de certains d’entre
eux, heureusement peu nombreux, dont les auteams pas pu ou pas voulu se conformer
aux normes imposees. Je dois aussi m'acquittéiaes de correction typographique, pour
lesquelles japprends a maitriser les symboles eationnels de I'imprimeur. La rédaction de
la préface, enfin, me pose un probleme linguistidglecat : comment présenter son propre
travail, alors qu’en tant que directeur de pubiarat’on est censé décrire des contributions
extérieures. La solution viendra de I'observaties gratiques universitaires courantes. Apres
avoir évoque les contributions de chaque autewideld’'un bref résumé, je me résous a faire
référence aux miennes en utilisant la troisiemegrere du singulier, dans un dédoublement
malaisé, mais inévitable.

Si jaccomplis ces besognes sans déplaisir ex¢cedsit qu’elles me semblent relever
de la plus ancienne des technologies de la commitimng avec laquelle perdure un lien fort,
au sein méme de ses transformations les plus Bscdhtaut convoquer les techniques de
publication les plus traditionnelles pour pouvainder un certain écho aux nouvelles
technologies. C’est une réflexion qui sera conferaglusieurs reprises par la recherche.

J'ai fait le choix d’'une publication en anglaiseet francais — j'écrivais d’ailleurs moi-
méme en anglais mon article sur les sites de lgpagne électorale 2000. Le choix du
bilinguisme reflétait le caractére internationalogs deux manifestations, d’'une part, et mon
rattachement au domaine des études américaines;edfzart. J'ai eu I'heureuse surprise de

constater que la coexistence des deux languesudam&me ouvrage n’a pas rebuté les

%8 Viviane Serfaty, (éd.)'Internet en politique, des Etats-Unis a 'Eurgtrasbourg, Presses Universitaires de
Strasbourg, 2002.
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bibliotheques universitaires que ce soit en Eumpaux Etats-Unis, puisque I'ouvrage

apparait dans un large éventail de cataloguegea ties deux cotés de I'Atlantique.

c) usages d’Internet lors de la campagne présidenti  elle américaine
de 2004

Les hypotheses de recherche mises en place ldesrddaction de mon article sur les
sites de G.W. Bush et d’Al Gore nécessitaient uoefrontation au réel sur une longue
période, afin de mettre a I'épreuve leur validitéoccasion de mener a bien ce projet se
présente environ un an apres la publicatioh’tidernet en politiquelorsque je suis sollicitée
par Michael Rinn pour rédiger un article destingnanuméro spécial ddots. Le langage du
politique a remettre fin 2004.

Le calendrier électoral américain m’offre la podiéd de mettre en paralléle les
usages d’Internet lors des campagnes présidesti2le4 et 2000. Le phénoméne saillant de
la campagne 2004, c’est a la fois I'’émergence damdidat peu connu a l'investiture du parti
démocrate grace aux blogs — et son échec, puisgparti démocrate lui préfére John F.
Kerry. L'écart est flagrant entre le battage médiat autour de l'usage des blogs par Dean, le
soutien que lui accorde la base électorale etlitééles jeux de pouvoir au sein des instances
dirigeantes des partis politiques. L'analyse demyes des blogs en politique doit donc étre
trés nuancée ; comme je le montre dans cet aftidies blogs sont un nouvel outil de
militantisme plutét que de communication politiqéece titre, ils drainent surtout ceux qui
sont déja convaincus — ils préchent a des conyguigrrait-on dire. Est-ce a dire que leur
influence est nulle ? Il n’en est rien, mais cellese situe a la frontiere entre la conversation
et le militantisme, et I'on pourrait d’'ailleurs éyeer le réle primordial de la sociabilité
militante dans les blogs.

L’autre enseignement de cette étude, c’est lalditon grandissante du blog et du
journalisme d’opinion. Les blogs les plus fréquer@émmentent les nouvelles d’un point de
vue qui conjugue I'intensément partisan et le pidéament personnel. C’est ainsi que le blog
rejoint une forme de journalisme qui précede l@atemporaine, ou I'objectivité et la

vérification des sources sont censées primer sngéigement personnel.

% parution prévue en mars 2006. Presses de 'ENS.Lyo
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L’étude des usages politiques du réseau doit ssspivre sur le long terme. Elle est
d’ailleurs favorisée a la fois par la fréquence éleseances électorales aux Etats-Unis et par
le mouvement constant des usages. J'évoqueraigifules directions dans lesquelles je

souhaite faire évoluer mon travail de recherches daitte aire particuliere.

d) Internet dans le contexte des élections européen  nes de 2004

Sollicitée par Yves Déloye pour la rédaction @eticle Internet dans IBictionnaire
des élections européenneent il dirige la réalisation, j'ai alors 'occasi de comparer les
usages électoraux d’Internet en Europe et aux-Ehaits. Comme il se doit pour un article de
dictionnaire, la briéveté est la regle — moins 8@0D signes, espaces compris — ce qui incite
a condenser et a privilégier I'essentiel. La rédaatl’'un article de dictionnaire est donc un
incomparable révélateur de fondamentaux.

L’exercice est périlleux, mais aussi enthousiasnéitilleux, parce que la brieveté du
format contraint a laisser de c6té de multipleséléts d’information, enthousiasmant parce
gu'il faut rendre la complexité en dépit de cettiéveté. La rédaction de l'article de
dictionnaire illustre le plaisir de la contraintaend toute son intensité.

Avant de décrire les formes prises, en Europelgpeommunication politique sur
Internet, je présente sous une forme tres conois®re de résultats de ma recherche des huit
annees précédentes dans le contexte nord-améBmpanorama critique est suivi d’'une
analyse de la campagne 2004 pour les électionp@emoes par divers acteurs de la
construction de I'Union. La conclusion évoquedtitutionnalisation de I'usage du réseau, en
ajoutant qu’il ne supplante pas d’autres formesatemunication, mais gqu’ils vient s’y
ajouter, comme cela se produit a chaque innovatians un large mouvement de
diversification des formes de la communication timplie *°

Ce travail me donne I'occasion de renouer aveoitaparaison de phénomeénes
similaires, ce qui me permet de pointer les difiées, mais aussi les convergences dans les
pratiques. D’autres articles du méme ouvrage somgacrés au processus électoral de
plusieurs états-membres de I'Union : trés usitésognce politique, 'approche comparatiste

est particulierement adaptée a I'étude de la coctsbn européenne, ou les contextes

% Article « Internet>, Yves Déloye (dir.)Dictionnaire des élections européenniaris, Editions Economica,
2005, p. 396-399.
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nationaux conservent d’importantes spécificitéapproche comparatiste privilégiée dans le
Dictionnairereleve également un défi méthodologique auqueligentifie, celui « de faire
dialoguer sur un méme objet électoral des traditianalyse, des tempéraments de
recherche, des points de vue qui habituellementagmposés ou tout au moins indifférents les
uns aux autres du fait de la différence de leuggras disciplinaires, de leurs méthodologies

privilégiées, voire de leurs conclusions proviseisé®

e) la régulation de la liberté d’expression sur In  ternet

Comment crée-t-on des hypothéses de recherchen2riiail sur la liberté
d’expression offre un début de réponse. Paralléh@da recherche liée aux campagnes
électorales, je m'intéresse a une autre des méatifass du politique, a savoir les tentatives
de régulation de la liberté d’expression sur leaés Le point de départ est anecdotique,
puisqu’il s’agit d’'une phrase prononcée par GeMfeBush lors de sa campagne €électorale
de I'année 2000. Confronté a un site Internet pgue qui utilisait son propre nom,
georgebush.com, pour dénigrer sa candidaturetue wésident avait déclaré gu’Internet
représentait peut-étre une « liberté ingérableus [@s Etats-Unisq more freedom than
America can handle)»

Cette petite phrase me conduit a m’interrogers puiealiser un état des lieux sur la
régulation de la liberté d’expression sur Intereichant a quel point la liberté fait partie
intégrante des représentations liées au réseptegsens que les enjeux sont d’'importance, ce
gue confirment mes recherches préliminaires. 3eaggsi, sans avoir jamais encore
approfondi la question de fagcon systématique, glibérté d’expression constitue en tant que
telle 'un des champs d’action importants de la ICBupréme et de son interprétation du
premier amendement de la Constitution. Je cho@is d’étudier la jurisprudence liée a la
régulation de la liberté d’expression en étudiaatgrands arréts de la Cour Supréme dans ce
domaine, puis en examinant les débats liés a tiet&

Ces recherches me menent a une réflexion sunfuce et sur les domaines auxquels

elle s’applique. L'un des faits qui se dégage daecherche, c’est que le discours politique

®1 yves Déloyepp. cit, p. XI.
62 « ‘Une liberté ingérable’ pour les Etats-Unislés tentatives de régulation de la liberté d’exgigssur
Internet » Revue du GRAABylvia Ullmo (dir.), Presses Universitaires FraisqRabelais, Tours, 29 (2005).
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ne fait plus, depuis longtemps, I'objet de tentdide censure ou de régulation aux Etats-
Unis. Les jurisprudences tendent a sacralisebé&ti d’expression et les seules restrictions
qui y soient admises a I'époque contemporaine rmaivées par I'interdiction de l'incitation
a la haine ou la protection de I'enfance. Ce domdimvestigation immense merite lui aussi
une étude bien plus approfondie, a laquelle je aibellsonsacrer un ouvrage rédigé au cours

des trois années a venir.

f) lintroduction des NTIC dans les administrations

Dans le cadre de mes fonctions a I'Institut d’Egigdelitiques de Strasbourg, il m’est
demandé de piloter la réponse a un appel d’offnesd par la région Alsace en 2001 afin
d’évaluer les conséquences de l'introduction deKONJans les administrations.

Le projet, rédigé sous ma direction par le doctodansciences politiques Nicolas
Hubé, décrit I'action du gouvernement en vue ddenaiser 'administration publique en
concentrant plus particulierement ses efforts ssinbuvelles technologies de I'information et
de la communication (NTIC). Dans ce but, des fordeata réforme de I'Etat se sont tenus au
printemps 2000 et c’est a cette occasion qu’ikadémandé a six Instituts d’Etudes Politiques
— dont celui de Strasbourg — de conduire une étisamt a établir les besoins et les attentes
des citoyens ainsi que de proposer les adaptatéressaires des services de I'administration.
Lors de la tenue de ce forum en mai a Strasboesgsdrvices de la Préfecture ont présenté le
Systeme d’Information Territoriale (SIT). Celuiest un intranet qui doit permettre aux
administrations locales de partager des informateirde mutualiser leurs ressources.
Parallelement a ces forums, le Programme d’Actionv@rnementale pour la Société de
I'Information (PAGSI) et la mise en place de ladaition Interministérielle a la Réforme de
I'Etat chargée des NTIC montrent une politiqueactie numérisation et de mise en ligne de
données publiques, constitutives « d’'un enjeu denre importance » (rapport du PAGSI),
appelant un « Etat plus transparent et plus eigmur le citoyen ».

Pour I'heure, toutefois, ces changements font plidbjet d’espoirs ou de réticences
gue d’études scientifiques. Le projet que nousgmtdss en réponse a I'appel d'offres a donc

pour but d’établir un état des lieux objectif deages des nouvelles technologies dans les
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administrations et d’analyser les enjeux et leadités qu’ils recelent en allant au plus prées
de la réalité du terrain & obser2r.

Retenu par la Région Alsace, le projet bénéficiad’dotation globale de quinze mille
euros qui ont essentiellement servi a rémunératdag doctorants chargés de I'enquéte,
Bruno Dupeyron et Eric Poinsot, ainsi qu’a organiseséminaire auquel I'étude donne lieu.
J'assure la direction du projet en compagnie dedie mes collégues, Vincent Dubois,
professeur de sociologie. Les deux terrains choisisl’introduction des NTIC est ancienne
et étendue, sont la préfecture du Haut-Rhin ainsilg Caisse primaire d’assurance maladie
de Strasbourg. Ces deux sites sont aussi les&ewisir réepondu favorablement a notre offre
d’enquéte. Celle-ci débute en 2002 ; elle est sudiiin séminaire, organisé a mi-parcours, en
décembre 2003, puis d’'un rapport d’étape, progtujanvier 2004. Le rapport définitif est
mené a son terme et remis a la région a la datei@rén mars 2004.

L’approche est, conformément & ma démarche d’enigeshlen accord avec celle du co-
directeur du projet, aux antipodes de tout détaemia technologique. Il s’agit d’évaluer les
usages qui sont faits des technologies de l'infdiomaet de la communication dans chacune
de ces administrations. A I'aide d’'une série d’etiins avec les acteurs de ces changements,
les deux doctorants évaluent les modes d’appreigsst d’insertion de ces nouvelles
technologies dans les pratiques des agents deiliglration, et les mettent en relation avec
le type de relations avec les usagers et lesnossadirigeantes de I'administration elle-
méme. Dans une optique plus spécifiquement soggplegils tiennent compte des
trajectoires personnelles des personnes interragétsleur rapport individuel aux nouvelles
technologie$?

Ce projet m’a permis d’élargir le champ de mes eeclines a un domaine trés pratique et
d’enrichir mon enseignement dans le cadre du séraida DEA dont j'ai la responsabilité.
J'ai aussi eu l'occasion, en le dirigeant, d’appnafir ma réflexion comparatiste, puisque jai

étudié les réalisations américaines en ce donfihe’en demeure pas moins que cette

%3 La description de la réponse a I'appel d'offresfesdée sur le rapport préliminaire rédigé souglinection
par Nicolas Hubé.

% Bruno Dupeyron et Eric Poinsdtes transformations organisationnelles dues adgduction des NTIC dans
les administrationsRapport destiné a la Région Alsace. Vincent DsilebvViviane Serfaty (dir.), mars 2004.
% Voir par exemple Jane Fountain (20(ilding the Virtual State: Information Technologyd Institutional
ChangeWashington, D.C. : The Brookings Institution Press.
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entreprise se situe aux marges de mon propre tds/agcherche et représente pour moi une
ouverture sur d’autres terrains plutdt qu'un doraale recherche a poursuivre sur le long

terme.

g) la propagande sur Internet

L’historien Christian Delporte m’écrit en 2002 pane proposer de collaborer a un
numeéro de la revue d’histoire contemporaiiiegtieme Siecleonsacré a la propagande et
dont il est le directeur. Je redoute ce sujet deerche, car je connais trop bien les
déferlements de haine que I'on trouve sur Interiiappréhende d’autant plus d’avoir a lire
ces textes et a en analyser les présupposés gaaieede recherche implique un certain
degré d'immersion dans la vision du monde véhicpbides auteurs de ces sites.

Si jaccepte en dépit de ces réticences, c’esepauil me semble qu’'il importe de
jeter un regard critique sur la croyance selond#que réseau serait un lieu privilégié de
diffusion de rumeurs et de propagande. Mon tral@s, de la these, sur les stéréotypes et
plus généralement sur I'imaginaire, a pointé lgrikate absence de coincidence entre la
représentation et la réalité. Je m’interroge swdhtuelle présence de cet écart lorsqu’il s’agit
de propagande et de rumeurs.

Ayant choisi de travailler sur les rumeurs sussifga le 11 septembre 2001, je me
plonge dans l'univers des ‘conspirationnistes’.elfuque soit la distance critique que
jassume, je ne peux eviter de porter un jugemeankes théses que je scrute et qui confirment
le bien-fondé de mes appréhensions : haineusdentés et irrationnelles, elles se parent des
atours avantageux de la transgression subversive méme gu’elles ne font que reprendre
un vieux fonds d'imaginaire. L’'engagement du chetoldans son terrain m’apparait alors
dans toute sa clarté. J'ai toujours su que touairae recherche reflete, qu’on le veuille ou
non, la personnalité profonde. Mon travail surdaeur et la propagande contemporaines m’'a
appris que, par-dela I'expression de soi, la rextteemet aussi en branle des affects fSrts.

Mon hypothese de départ, selon laquelle la croyande&fficacité accrue des rumeurs
sur le réseau n’était pas fondée, se voit infirperdes deux études de cas menées pour cet

article. L'autre conclusion a laguelle je parvieqsi est celle de I'entrecroisement des médias

% Viviane Serfaty, « La persuasion & I'heure d’Inar: quelques aspects de la cyberpropagand¥ésiécle
Presses de Sciences Po, 80 (oct.-déc. 2003) 123-131
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nouveaux et traditionnels, s’insére dans la probtéme générale de la longue durée qui est,

des l'origine, celle que j'ai adoptée.

B — La poursuite de la recherche sur les représenta  tions

a) l'utopie

L’'un des points de départ de ma réflexion, lorggusommence la rédaction de la
thése, est ma tentative d’analyse du conceptatait§f sur le réseau. Etait-ce la un simple
piege commercial qui, sous prétexte d'offrir loglsiet informations, ne faisait que créer des
habitudes de consommation qui seraient ensuite ayges ? Ou bien pouvait-on y voir un
idéal du partage qui se rattache a une longuditragihilosophique ?

A cette question, japporte une réponse nuanaésgpe je décele a la fois les
structures de l'utopie et celles de I'anti-utopansd I'imaginaire des concepteurs comme des
utilisateurs d’Internet. Dans deux articles fongéisma thése, je tente de comprendre le sens
et la fonction de ce que, a la suite de Gérard iayg nomme des conflits d'imaginaires. Je
démontre le lien de I'imaginaire utopique et antpique a la totalité de I'imaginaire des
technologies de la communication et au-dela, aaljmaire de la technologie elle-méme. Je
retrace I'idéologie du progres, puis son abandbépaque récente. Enfin j'indique la
nécessité de la coexistence des contraires —utbpigti-utopie — pour I'élaboration d’'une
critiqgue de la technologie indispensable a sorriilsedans les pratiques d’'une société et
d’une période donnéé&s.

L’'utopie n’est pourtant que I'une des facettes’idedginaire lié au réseau. Une autre
notion joue un rdle primordial, du moins aux Etdtss : c’est celle de frontiére, prise dans le
sens de territoire neuf, a conqueérir, que j'exaneimeelation avec la cartographie imaginaire
du réseau. Au moment ou j'écris, en effet, en 2802003, la cartographie de I'Internet n'a
rien de tangible ; il s’agit non pas d’'une carte dgites, mais bien d’une carte des itinéraires,
puisque les moteurs de recherche établissent tat des lieux » du réseau en comptabilisant
le nombre de liens pointant vers tel ou tel sietehte donc d’approfondir le sens d’une telle

démarche.

®7 vViviane Serfaty, “ L'Internet : fragments d’unsdburs utopique "Communication & Langage$19, janvier-
mars 1999, p. 106-117 ; “De la répulsion a la fa&iion : I'Internet et les représentations des NTI@QSP,
Université de Bordeaux Il, 27-30, 2000, 231-241.
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b) cartographie et imaginaire

Lors d’'une communication au congrés annuel de bagion francaise d’études
américaines, je montre le lien entre utopie ettféoa®® En effet, les premiers observateurs du
cyberespace lui attribuent des qualités d’abstraat d’'immatérialité ; cette apparente
absence d’ancrage territorial a donné naissanceegug&sentations utopiques et anti-
utopiques qui enserrent le réseau de toutes gaetsfent a la fois un « non-lieu » et le lieu
d’un renouveau social. Ce dernier est étroitemérd k I'hypothése de la frontiere » dans
I'acception que lui donne I'historien Frederick mar au dix-neuvieme siecle.

Trés vite cependant, on remarque la mise en place lés discours comme sur le
réseau lui-méme d’'un ensemble de marqueurs telsagtes, index, délimitations de
frontiéres, descriptions, soit autant de signedaena la re-territorialisation. La ré-
appropriation de la dimension spatiale sur Inteeséaussi manifeste dans la langue, ou se
tisse un réseau de métaphores francaises et asgtafeontiere, territoire, navigation, entre
autres — dont 'usage est maintenant établi. Etding-territorialisation s’accomplit aussi de
facon effective, notamment par la mise en placdisigositifs juridiques de contrble des
activités sur le réseau, par I'émergence d’actvit@mmerciales et enfin par le tissu trés
dense de sociabilités diverses qui s’y est d’emipigtallé. Je concluais ma communication en
disant que cent dix ans apres la fermeture defdiére aux Etats-Unis, la frontiere d’Internet
pouvait elle aussi étre déclarée close.

Les développements les plus récents de la cartoigrdfinternet n’ont fait que
confirmer I'annonce que je faisais alors. En effetartographie d’Internet a tout réecemment
acquis un sens neuf, puisque les moteurs de réehetcaotamment Google Earth, mais
également Yahoo et Microsoft, mettent en ligneineg)es satellite de la terre entiére. Tous
ajoutent a ces images des cartes routieres, maisoyaformeé un projet original. Celui-ci
consiste a demander aux internautes d’apportectmiribution bénévole a ces images
satellites en indiquant, par exemple, leurs me#lsadresses dans une ville ou un quartier

donné&,

%8 Viviane Serfaty, « Cartographie d’Internet : drtwél & la reterritorialisation ».es communautés de
I’Amérique moderne : espaces suburbains, natutefdestroniquesGhorra-Gobin C., Suberchicot A. (dirs.),
Cercles 13 (2005) 83-96. http://www.cercles.com/n13/ggrfalf

% John Markoff, “Marrying Maps to Data for a New W8brvice.”The New-York Timeguly 18, 2005.
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Passionnant a plus d’un titre, ce projet met enreed@s motivations de type utopique,
telles que la gratuité et 'échange, puisqu’il #ag participer a un vaste projet commun sur
le mode du bénévolat. D’autre part, il contribuerditorialiser le réseau, dont la cartographie
ne se réfere plus a un monde virtuel, mais estremtient axée sur le monde réel. Le réseau
apporte ainsi une preuve supplémentaire, s'il ait B&soin, de son intégration dans la sphere

médiatique contemporaine.

C — L’ébauche d’une réflexion sur les NTIC dans I'e nseignement
universitaire

En 2000, le ministére de la Recherche ainsi qlinéstére de I'Education Nationale
lancent un appel a projets afin de développeriagpcs numérique. Chargée, a I'Institut
d’études politiques, d’élaborer un projet d’étuaefaisabilité, je réflechis aux objectifs qui
peuvent étre atteints par I'introduction des tedbgies de I'information et de la
communication au niveau universitaire. Les objedli I'étude de faisabilité dont je dresse la
liste sont les suivants :

» identifier les partenaires & méme de former un axiosn ;

» déterminer le vivier d'utilisateurs potentiels :iore et localisation géographique ;

* préciser les attentes des étudiants vis-a-visatsdignement a distance ;

* préciser les attentes des enseignants ;

» évaluer les besoins en équipement (matériel etikdyi

» proposer des scénarios de mutualisation des éqgaigsrantre les divers partenaires ;

» évaluer le colt de la production de contenus pégigges ;

e évaluer le colt du tutorat individualisé ;

e proposer des stratégies de diffusion et de comalesaiion de la formation ;

» déterminer le seuil de rentabilité du projet ;

» évaluer le potentiel de retour sur investissement ;

» établir un calendrier prévisionnel pour la réalsat
A l'issue de cette définition d’objectifs, le projai-méme est décrit en y incluant les
retombées attendues tant sur le plan national tgufiational. L'une des toutes premieres

applications de I'enseignement a distance dansreathe de I'administration publique est en
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effet, pour les universités francgaises, I'expootatile son modele d’enseignement grace a

I'insertion dans un environnement transnational.

a) projet de campus numérique a I'lEP

Le projet consiste a créer un Master « ActionsipgubBk » dont I'ensemble des cours
serait dispensé a distance, afin d’offrir une gub& de formation a des fonctionnaires en
poste dans un contexte de validation des acquisg®ionnels, ou bien dans un contexte de
formation continue, afin de pallier les limitesldgfre traditionnelle. En outre, les étudiants
titulaires d’'une licence peuvent également y aacéddormation initiale.

Le public visé est essentiellement francophone dargemier temps ; dans un
second temps, la mise en ligne des contenus endanglaise est prévue afin d’atteindre les
publics non-francophones. Les partenariats défdigtaar I'lEP de Strasbourg avec plus de
quatre-vingt universités étrangeres constituerfaateur déterminant pour le recrutement des
étudiants et doivent mener a I'établissement damsortium dont les divers membres
établiront des conventions de partenariat pourdumée de trois ans renouvelable. Ces
accords permettront 'ouverture sur une approchepasatiste des pratiques d’administration
publique et mettent en évidence la nécessité dmbuction de contenus en anglais, en raison
de l'internationalisation du recrutement.

Le projet est congcu comme une offre globale damsdle les cours ne constitueraient
gu’un support parmi d’autres. L’objectif est d’eiggeer la théorie et la pratique de la science
de l'administration publique tout en conduisant &adiants a anticiper les changements
sociaux et technologiques qui modifieront 'admirdson publique en profondeur. A ces
principes de base s’ajoutent les notions de préatiernvdes spécificités de I'action publique.

Les aspects pédagogiques proprement dits utiligentail des possibilités ouvertes
par la communication par ordinateur. Ainsi, lesteans théoriques sont en ligne : cours
découpés en unités de formation séquentiellespbialphies, sujets de recherche... afin que
I'apprentissage puisse avoir lieu en dehors dundaier universitaire, répondant ainsi a la
demande de flexibilité des usagers de la format®ien que des séances de regroupement
soient prévues, il n'y a aucune obligation de camrprésentiel. Les cours devront étre

congus par les formateurs, qui conservent leurssdiauteur lorsque leur travail est mis en
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ligne, selon le principe du polycopié. Les livres gonstituent les bibliographies pourront
étre numeérisés aprés paiement des droits d’auteur.

Chaque formateur établit un calendrier de séanaesregroupement en ligne,
auxquelles tous les étudiants du module sont teleugparticiper en vue d’'une mise en
commun des questionnements et des savoirs. Ceseséant donc lieu en temps réel. La
fréquence de ces séances de regroupement selaiaatefonction des besoins exprimés par
les étudiants.

Chaque participant a la formation bénéficie égalana’un tutorat individualisé@ont
les caractéristiques sont les suivantes : I'ens@igorée un parcours de formation général,
puis il 'individualise en fonction des besoinsa®que étudiant. Le formateur effectue un
suivi des activités des étudiants lors de séaneéstdrat individualisé qui ont lieu selon un
calendrier pré-défini. Celui-ci peut prendre lanfierd’'un entretien en ligne en temps réel ou
d’échanges en différé, sous forme de courriergréleicques. Dans ce dernier cas, le tutorat
est rythmé par la demande de I'étudiant.

Les échanges en ligne sont complétés par des sédacegroupement en présentiel a
I'lEP de Strasbourg au rythme d’'une par semestieulfatives, ces séances ont pour but de
recadrer I'enseignement, d’en mutualiser les ac@tide I'adapter aux besoins individuéls.

L’évaluation de la progression est avant tout umeo-évaluation réalisée par
I'étudiant au moyen des outils mis a sa dispositioorrigés d’exercices, remédiation des
erreurs, conseils de méthode. Chaque étudiant a¢ibédment a un fichier ou sont consignés
ses résultats et les appréciations des enseigtants.

L’évaluation des acquis se fait par contréle ganti’'une part, et note de recherche
d’autre part. Le contrdle continu peut prendreolarfe d’'un oral, grace aux échanges en
temps réel ; il peut également prendre en comptedances de tutorat individualisé. La note
de recherche est un travail d’application avant.tou

La validation, enfin, est empreinte de souples$®que module d’enseignement est

affecté d’'un certain nombre de crédits et peutatrpiis indépendamment de tous les autres.

0 Frangois Mangenot, M. Miguet, « Suivi par Inttrd’un cours de maitrise & distance : entre iddaidisation
et mutualisation »n Erica de Vries, Jean-Philippe Pernin, Jean-PRerein,Hypermédias et apprentissages
Paris, INRP, 259-266.

" Christian Puren, « La problématique de I'évaluago didactique scolaire des languekes langues
modernes? (2001) 12-29.
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Une fois le module acquis, sa validité est illiait La formation peut donc étre suivie en tout
ou en partie, de facon intensive ou extensive. figle étre dipldmante ou simplement
‘créditante’, selon les besoins des usagers daraation. Dans ce dernier cas, un certificat
de compétences en administration publique serardéli

Bien que ce projet d’étude de faisabilité n'ait pgeé retenu par le ministere, sa
préparation m'avait donné matiére a réflexion. #amis donc en paralléle a élaborer, a une
bien plus modeste échelle, un projet d'utilisaties technologies de la communication par

ordinateur dans I'enseignement universitaire.

b) essai d’application : « Lire Faulkner en hyperte  xte »

Dans la recherche liée a ma these, j'avais longnégtudié les caractéristiques de
I'hypertexte et leur influence sur le processugedture. Sans jamais me ranger a l'avis des
déterministes technologiques, pour lesquels I'ngxée constitue une révolution, je montrais
au contraire les liens de cette technique avedode®es trés anciennes, notamment les
commentaires du Talmud, codifiés a I'écrit versteieéme siécle. En insistant sur I'archaique
affleurant sous l'ultramoderne, j'étais fidéle adproche braudélienne de la longue durée,
d’'une part. D’autre part, le commentaire du teel@gieux, et sa sédimentation au cours des
siecles, rendue visible par le biais de la typogiapt de la mise en page, évoquaient pour
mMoi avec insistance le commentaire de texte lit@rgui lui aussi accumule des niveaux
différents de gloses et d’annotations, comme aw@mioncrétions sédimentaires. J'entrepris
donc d'appliqguer ma théorie de la spécificité dgpertexte a un commentaire de texte
littéraire, un extrait de mon travail de rechershela trilogie deSnopesle Faulknef? Pour
rendre mon propos plus clair, je présentais c@fit@ une version linéaire et une version

hypertexte du méme document. J’écrivais alors :

Le texte présenté ci-dessous constitue une miseeenre de
notre analyse des caractéristiques de I'hypert&xbacu pour
servir de support a un cours de littérature engmtésl ou bien a
distance, il est présenté a la fois en mode tektenemode
hypertexte. Ce dernier, par la fragmentation déetdure qu'il
met en place, démontre la fagcon dont la technolegiea méme
de modifier a la fois notre approche d'un genrdliticnnel,

. o . .73
l'analyse littéraire, et celle de la transmissiaumdavoir.

2 Je dois cette idée & Alain Cazade. Qu'il en sbithialeureusement remercié.
"3 « Lire Faulkner en hypertexte : les transformatidiun genre ». Communication au XLIII& congrédade
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Ce que je cherche a réaliser, c’est I'implicatien’dtudiant/lecteur dans l'activité
critique, afin de « renouveler et de dynamisemplge® d’apprentissage d’une fagon qui
favorise un regard nouveau ou une attention maietele la part de I'apprenanf®l me
semble alors que la lecture discontinue est emadime favorable a I'implication du lecteur,
précisément en raison de I'effort considérable@mdage qu’elle exige. Le risque de
dispersion existe, cependant, di a la multiplidéé&ocuments consultables : des fichiers son,
des documents iconographiques en libre acces tmunét, des illustrations spécialement
réalisées pour I'étude, et des liens vers d’augites ou d’autres textes. Par ailleurs, les
difficultés qui accompagnent ce type de supportales sont Iégion. Sur le plan le plus terre-
a-terre, les étudiants comme les professeurs doaveir des compétences en informatique et
disposer d’'un acces Internet. Le professeur seceaitronté a des problemes de conception et
de mise en forme de cours qui impliquent une réteapprofondie : quelle combinaison de
meédias — image, son, texte —est le mieux a ménmefal@riser la réception ? Comment
utiliser au mieux les moyens de communication +m@uélectronique, forum ou ‘chat’ en
temps réel ? La seule mise en ligne d’un cour$e @oit, ne suffit pas.

Sur le plan pédagogique, le travail autonome asefgbar I'étudiant en dehors des
cours prend une place prépondérante, et reposesdoisa capacité a composer avec un
guidage professoral réduit. Le module doit aing accompagné d’'un appareil pédagogique
énumeérant les obligations de participation de chagudiant : les interventions sur le forum,
par exemple, ou la remise de brefs commentaire®dbétre soigneusement programmeés et
suivis par I'enseignant, pour éviter que ne s’ilhstane attitude d’inaction critique, ou bien
tout bonnement, une absence pure et simple deipatton. Enfin, le support principal étant
le texte, les compétence de lecture rapide suné@mame de rédaction de commentaires
doivent étre étendues.

L’implication de I'étudiant est aussi favorisée parclusion d’'un forum, qui autorise

non seulement I'échange pur et simple d’informatioais aussi I'évaluation du support de

Société des anglicistes de I'enseignement sup&SAES), AtelieNouvelles Technologies et Recheiche
Université de Grenoble I, 9-11 mai 2003. Consuédtitp://vserfaty.free.fr/faulkner/

" Alain CazadeDocument de synthése pour soutenir une habilitaidiriger des recherchetniversité de
Poitiers, 2000, p. 89.
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cours lui-méme. Il s’agit la d’encourager l'autdlegivité, dont I'utilité dans I'appropriation

des connaissances a été démontrée (Cazade 200Ge59pe de communication multi-
intervenantsrfany to many communicatipaffre d’autres bénéfices : certains étudiantp tro
discrets en cours par timidité ou crainte de s’Exer en public peuvent se sentir autorisés a
participer a une discussion générale, si ellereshi@de texte. D’autre part, la nature
asynchrone de la communication encourage la paation a la discussion générale
d’étudiants qui resteraient silencieux a I'oralqggague davantage de temps leur est nécessaire
pour élaborer leurs idées. D’ailleurs, je conceeaisours sans aucune modalité de contrble
ou d’évaluation, car mon but premier était d’eneger la discussion.

Cette expérience, présentée lors du CongresSials a Grenoble, m’avait semblé
ludique a I'extréme dans sa préparation. J'avaismé@me codé tout le texte en HTML, sans
utiliser les éditeurs tels que Dreamweaver. L'eicerd’insertion de balises, de tableaux et
d’'images, que je réalisais pas a pas, m’attiraispa coté profondément artisanal. D’autre
part, j'enrdlais les talents de deux dessinateurs@mposaient des illustrations directement
sur ordinateur, a I'aide d’'une simple souris. Jagsaqu’un tel travail de préparation,
chronophage comme il I'était, ne pourrait constituge pratique réguliére dans mon
enseignement. Il s’agissait clairement d’'un suppomplémentaire a I'enseignement
traditionnel, qui pourrait ponctuellement en paltertains manques. Mais I'expérience
m’avait paru concluante, et faisait son chemin daagéflexion. J'y reviendrai dans la

présentation de mes projets de recherche.

c) la gestion d’'une liste de diffusion

Lorsqu’en 2002, jassume la direction du centreigaration au concours de 'ENA,
je mets immédiatement en place une liste de ddfudiestinée aux éleves et aux professeurs.
Je sais en effet que les préparationnaires seedive étudiants fraichement émoulus des IEP
et entre jeunes adultes, déja fonctionnaires, guobtenu le droit, aprés au moins quatre
années d’exercice, a un an de préparation au conauarne. La diversité du public comme
sa dispersion dans I'espace méritent, me semhlenté I'on tente de créer une dynamique de
groupe et la liste de diffusion en ligne me paga® I'un des outils qui pourraient aller en ce

sens.
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Je choisis des caractéristiques qui autorisentushaggembre & mettre en ligne ce qu'il
souhaite, ou a quitter la liste s’il le désire pgconserve le contréle que de I'inscription de
nouveaux membres. La liste sert explicitement Hiedau d’affichage a but strictement
utilitaire : absence de professeurs, ajout de nmwweours et annonces diverses.

Cependant, trés rapidement, et en confirmation e propres recherches lors de la
these, la liste sert de support a bien d’autrasitst de communication. Des invitations, des
commentaires de toute sorte, des photographiesléolat liste le lieu d’'une sociabilité
estudiantine. Les étudiants demandent la misegae li’'un nombre toujours croissant
d’'informations. La liste de diffusion semble simigppropriée par ses usagers que certains

éleves, lauréats de concours en 2003, demandemiséey inscrits.

Pourtant, et des la seconde année d’existendstdacbnnait ses premieres crises.
L’'un des préparationnaires s’en sert pour criticandamment certains cours. Il utilise
aussi un ton comminatoire pour s’'adresser a la&tsaoe de la préparation, qui en prend
ombrage. L'un des professeurs envoie par errewagaciations confidentielles sur les
éleves a tous les membres de la liste. Il s’ens@tpolémique sur la nature méme de sa
démarche. Enfin, au fur et a mesure de la fanshdion des étudiants avec ce mode de
communication, se produit une dérive tres sensibis le style informel : les titres
disparaissent des en-tétes ou des signaturesogt teensemble se rapproche de la langue
parlée. Transposée a I'écrit, cependant, cell@gaeit bien souvent déplacée ou familiere a
I'excés. Tous en effet ne maitrisent pas avec ahk#mnheur la langue écrite et, en I'absence
de conventions claires, en sont réduits a ré-irregbuvent maladroitement, des normes
d’écriture.

A I'Université de Marne la Vallée, jentreprendseutémarche similaire avec mes
étudiants de premiére et deuxiéme année pour dixgatians différentes toutefois.
L'insuffisance des budgets limite tant le nombreptetocopies allouées a chaque enseignant
que je décide de créer une liste de diffusion powoyer directement a chaque étudiant les
documents a étudier en séance de travaux dirigésolit de I'impression est ainsi transfére
aux étudiants, qui toutefois ne protestent gueepe@dant, les erreurs inévitables dans ce
genre de contexte les incite a m'écrire assez éndoent, dans des courriers marqués par des

dérives langagiéres similaires a celles que j'avaisstatées lors de ma premiére tentative,
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encore renforcées par de lourdes erreurs de lapgisgjue les courriers sont rédigés en
anglais.

L’observation, renouvelée dans plusieurs contedifé&rents, de comportements a la
limite de la courtoisie derriere I'apparente pratatde I'écran m’incite a penser qu’il serait
souhaitable de mettre en place et d’enseigner entailce étiquette de la communication par
e-mail dans un contexte universitaire. Celle-gutérait les interactions et organiserait un
cadre de référence indispensable a la vie de leorsmciété que constitue une liste de
diffusion. Le transfert de la Netiquette, en vigudans les groupes de discussion, aux
échanges entre professeurs et étudiants, contaibaésrs a une meilleure appropriation de ce

mode de communication.

D — La mise en place d’'une recherche sur les usages  privés
d’Internet : les journaux intimes en ligne

La découverte de I'existence de journaux intimebgere, en 2000, soit peu apres la
fin de ma these, a soulevé de nombreuses intelwogat.a recherche liée a ma these avait en
effet pointé I'existence d’'une mise en relatiorgorale des sphéres publique et privée par le
biais de la multiplication des pages personneltBaytre part, les textes que j'étudiais sur les
forums de discussion démontraient I'existence deamémes de théatralisation et de mise en
scene du moi. J'avais déja, dans ma these, évagl@uble métaphore du miroir et du voile
pour expliquer la nature du dispositif socio-tecju@ mis en place lors de la communication
par ordinateur (Serfaty 1999, 222). Il m'avaiteegant fallu renoncer a traiter en profondeur
ces sujets qui auraient démesurément développthase déja touffue. Les journaux intimes
en ligne et les premiers bldgselancaient mon intérét pour ce sujet. Il restajiendant &
élaborer des hypotheses de recherche, définiogus et construire une méthodologie, ce
que je fais dés I'été 2001.

Au fur et a mesure de I'avancement de mon trayai,présente les conclusions lors
de colloques. Ma toute premiére communicationssujet a lieu en mars 2002, a la

Sorbonne, ou Francgois Gallix organise, avec I'Ursité de Nottingham, une conférence

’® Dans la mesure ou ce terme est maintenant d’usagant en francais, je 'emploie tel qu'il appaei
langue anglaise, sans avoir recours a I'orthographadienne (‘blogue’).
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consacrée aux nouvelles formes d’écritures éleicu@s. Les analyses portent sur des objets
aussi variés que des installations en arts plastigies jeux en réseau, ou encore le droit de la
propriété intellectuelle sur Internet. L’abondangare le foisonnement des terrains,
seulement reliés entre eux par l'usage de I'oréumaet la mise en ligne, sont alors pour moi

le signe de 'émergence d’'un champ d’étude, engdaerecherche de ses frontieres et de ses
instruments critiques, mais particulierement praidlet vigoureux. Mon propre travail

présente les caractéristiques structurales detliéede soi en ligne et jette ainsi les bases de
ma recherche future, qui paraitront dans une patidic britannique®

Je poursuis la communication de ma recherche avédgsité d’Oxford, lors de la
conférence annuelle de la BAAS (British AssociafimnAmerican Studies). J'y démontre la
fonction de construction d’un récit de vie organiseaplie par I'écriture de soi. Enfin, a
l'automne de la méme année, c’est dans le contlexta conférence d’ESSE (European
Society for the Study of English) que je présemteautre aspect de ma recherche. Aprés avoir
étudié les diverses manifestations de la corpoeéiké role qu’elle joue dans la mise en scéne
de soi dans un médium réputé pour son abstragtidaente de déterminer si le concept de
genre, dans son sensginder était pertinent a I'écriture en ligne. Je répopdsla négative,
ce qui, dans un atelier consacré au genre, étadtphattend(r.

Il me semble en effet que dans le contexte deitiéerde soi, dont I'un des buts est la
construction de I'identité, ce qui prédomine, clestejet de tout essentialisme de genre. En
d’autres termes, on ne peut déceler de caractgrestistrictement attribuables aux hommes
ou aux femmes en termes d’écriture, précisémegeparus nous trouvons dans un contexte
ou l'identité des uns et des autres se situe dapsacessus de refonte. Souvent en effet, les
auteurs de blogs a caractéere personnel tentemueet le moyen de comprendre ce qui, en

eux, s'écarte des normes sociales de la féminitfeda masculinité. Chacun des rédacteurs

"8 Viviane Serfaty, « Online Diaries : Towards a Stmnal Approach»Journal of American Studie€ambridge
University Press, 38 (2004), 3, 457- 471.

" L’argument de I'atelier était le suivarit The values of sex, gender, sexuality in posthurbaittsial realities :
This seminar promotes a theoretical discussiondmtvlinguists and literary/cultural critics on faéure of sex,
gender and sexuality (s-g-s) as essential attishoftbeing "human”, i.e. an embodied entity.

Focus: virtual realities as created by computecigfists and writers of science fiction.

Central questions: are there common characteriggarding s-g-s in communication in/about theualt
world? Do the virtual and the real world convergaiwverge? Will s-g-s gradually disappear in bothrids? Is a
disembodied and hence posthuman condition to beowedd as a necessary move towards the erasure of
hierarchical dichotomies of s-g-s? Contributorsiavited to ground their views in critical readingfsutopian
fiction, science fiction, technological narrativesd different forms of virtual communication.”
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gue j'ai étudiés travaille, avec humour ou dangls grand esprit de sérieux, a élaborer un
récit de vie qui serait aussi une herméneutique juernaux intimes, qu’ils soient

traditionnels ou en ligne, sont précisément le @igul devient possible d’exposer et d’éclairer
I'écart par rapport a la norme. Or le concept deges’accompagne d’'un essentialisme qui lui
confere un fort degré d'immutabilité. Celle-ci tsforme le concept de genre en un carcan qui
est précisément ce dont les individus engagésldarscessus de I'écriture de soi cherchent
a se défaire.

Au fur et a mesure de I'avancement de ma recheyelmecommunique les résultats
provisoires. Ainsi, en 2003, je présente d’autsgseats de mon travail a I'Université de
Bourgogne, au cours d’'un mémorable colloque cossathumour. L’'organisatrice, Sylvie
Crinquand, a fait de chacun des événements dugealane manifestation humoristique en
elle-méme. La traditionnelle réception, par exemest transformée drappeninghéatral,
ou des acteurs jouent le r6le de maitre d’hbtdeeterveurs, et ou les convives se voient
entrainés dans des jeux de scéne inattendus.€dfsta Strasbourg, dans le cadre du
colloque organisé par le groupe de recherche darti#pent d’études anglophones de
I'université Marc Bloch, que je communique quelguess de mes conclusions sur les
caractéristiques apologétiques de I'écriture de soi

La refonte en un ouvrafedes diverses facettes de ma recherche occup&éann
suivante. L’évidence qui s'imposait & moi, au fuaenesure de la lecture réguliere de tres
nombreux journaux intimes, était celle de leur pwravec les formes d’écriture de soi les
plus traditionnelles. Ma premiére hypothése fédéeafut donc celle de la recherche des
caractéristiques génériques de I'écriture de ss dizs journaux intimes en ligne.

Dans ce domaine, Gusdorf a mis en place un catirétatif qui demeure celui de
tout chercheur en autobiograpfld.es générations suivantes de chercheurs, quijissa de

Lejeune® en France, ou bien d’Olnéyou encore Benstodk aux Etats-Unis, engagent une

"8 Viviane Serfaty,The Mirror and the Veil : An Overview of US Onlibaries and BlogsAmsterdam & New-
York, Rodopi, 2004.

" Gusdorf, Gustave. 1956. ‘Conditions et limited’detobiographie’ infFormen der Selbstdarstellung:
Festgabe fir Fritz NeuberBerlin: Duncker & Humblot: 106-123.

--. 1975. ‘De l'autobiographie initiatique a I'abimgraphie genre littéraire’ ilRevue d'histoire littéraire de la
France 75: 957-1002.

--. 1991a.Lignes de vie 1: les écritures du mBaris: Odile Jacob.

--. 1991bLignes de vie 2: auto-bio-graphiParis: Odile Jacob.

8 Lejeune, Philippe. 197%.e pacte autobiographiquéaris: Seuil.
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conversation incessante avec I'ceuvre de leur peddéar. Cet édifice théorique échafaudé
par de multiples chercheurs m’a permis d’identifieec précision ce qui, sur Internet, relie
les blogs au journal intime classique, et par laneéce qui les en différencie formellement.
La similitude majeure peut se caractériser brievdrpar la tentative d’herméneutique
conduite par le rédacteur d'un journal intime ourdblog, tandis que la différence majeure
tient & I'introduction explicite d’un lectorat.

Ma seconde hypothése concerne en effet le dialdgliantime et du social au sein de
ces journaux intimes. L’écriture d’un journal inBrrainsi que la lecture de ceux rédigés par
d’autres, se situe dans le vaste mouvement contamnpgui tente de fixer le passé en
écoutant les récits des témoins, par exemple. Raqart, la psychanalyse donne des
éléments qui permettent d’interpréter la postutel@iagraphique : il s’agit, en mémorialisant
sa vie, de lui donner un devenir, une existencdrgnscende le présent et le ressenti de
I'expérience ; le journal intime est une tentatiMeerméneutique. Celle-ci, cependant, ne se
produit pas en circuit ferme, dans une posturdigundrait du solipsisme. Bien au contraire,
le journal intime ne se concoit pas sans référari@tre. L’Autre, lecteur ou interlocuteur
réel ou virtuel, est au coeur de I'écriture intime), ne saurait s’envisager sans ce rapport
d’échange. Les blogs innovent en faisant de caetenn processus ancré dans le réel, ou la
parole des lecteurs du journal s’integre a cellsatipteur.

Enfin, s'impose a moi la question de l'insertionrden travail dans le champ des
études nord-ameéricaines. La pratique de I'écritiersoi en ligne se situait, au moment ou je
rédigeais mon livre, entre 2001 et 2004, majoBtaent aux Etats-Unis. Cet ancrage
territorial ne me semble cependant pas suffisant appréhender la dimension

spécifiguement américaine du phénomene. Aussifaisnée plus, le présupposé théorique

--. 1993.Le moi des demoiselles: Enquéte sur le journajedme fille.Paris: Seuil.

--. 1998.Pour l'autobiographie: chroniquedaris: Seuil.

--. 2000a. ‘Comment finissent les journaux’ in Leje Philippe, Viollet, Catherine, (ed§enéses du ‘je’:
manuscrits et autobiographi®aris: CNRS Editions: 209-238.

--. 2000b. ‘Cher écran’: journal personnel, ordinateur, IntexhiParis, Seuil.

81 Olney, James. 198Metaphors of Self: The Meaning of AutobiograpPsinceton, N.J.: Princeton University
Press.

82 Benstock, Shari (ed.). 1988he Private Self: Theory and Practice of Women'®Biographical Writings
Chapel Hill, N.C.: The University of North Carolifress. Voir également Bunkers, Suzanne L., Hyfiitida

A. (eds). 1996lnscribing theDaily: Critical Essays on Women'’s Bés. Amherst: University of Massachusetts
Press; Eakin, John Paul (eAmerican Autobiography: Retrospect and Prospkdison: The University of
Wisconsin Press;
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qui me pousse a rechercher dans le contemporairatess du révolu me conduit a explorer
ce qui, dans I'histoire intellectuelle des EtatsdJpourrait rendre compte de 'engouement
persistant pour les journaux intimes en ligne pdigue actuelle.

La pratique de l'introspection favorisée par legeds courants piétistes du
protestantisme constitue certes un premier voléeaplication. Cependant, I'étude de
I'histoire des journaux intimes aux dix-neuviemec aux Etats-Unis montre leur laicisation
ainsi que leur insertion dans la sociabilité deidmivelle Angleterré® Loin de constituer une
activité strictement privée, les journaux intimestsmontrés, certains passages sont lus en
public par les scripteurs eux-mémes.

L’exemple du journal intime tenu par Emerson t@#esie durant montre que la
pratique de I'écriture de soi publique a des rainmtaines. Elle montre également le lien
entre écriture de soi ethosnord-américaine, telle qu’elle est théorisée paeEon. Deux
notions majeures reviennent avec insistance daréchkits d’Emerson : la non-conformité,
d’'une part et lself-reliance d’autre parf* Ces deux notions répercutent I'acte fondateur des
Etats-Unis, la discontinuité avec le passé etittatition de 'autonomie. Or cet acte
fondateur éminemment politique se trouve reprogaitles individus qui s’appuient sur
I'écriture de soi pour proclamer leur propre indégence. Mais laelf-reliancene doit pas
s’entendre comme l'affirmation d’un moi triomphamtais bien au contraire comme un moi
fragile engagé dans une quéte elle-méme fragtaezrsée par le dout®.

La non-conformité, enfin, s’exprime par le choixladjet d’écriture : ce quotidien
sans grandeur apparente qui est précisément ane cenfécriture intime. L’adoption résolue
de l'ordinaire est, pour Emerson, un choix spéuadiment américain, qui rompt avec le poids
des traditions du passé, toutes fondées sur legioet I'exceptionnel® Choisir I'ordinaire,
c’est aussi affirmer qu’une voix subjective, engamdans le quotidien, est représentative,

voire universellé’

8 Rosenwald, Lawrence. 198Bmerson and the Art of the Dialew-York: Oxford University Press.

8 Emerson, Ralph W. 1841. ‘Self-reliance’Hissays: First SerieBroject Gutenberg.
http://www.ibiblio.org/gutenberg/etext01/1srwel@.&onsulté en Decembre 2002.

--. 1849. ‘The American Scholar’. Mature: Addresses and Lectures.
http:/www.emersoncentral.com/amscholar.htm. Cdaaseh Decembre 2002.

8 Laugier, Sandra. . * Emerson: Penser I'ordinaireRevue Francaise d’Etudes Américain@s (2002) 43-59.
8 The American Scholargp. cit.

87 Stanley CavellConditions Handsome and Unhandsome: The Constitatidmersonian Perfectionism.
Chicago : University of Chicago Press, 1990.
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Ces hypothéses me permettent de reprendre etidiumi& recherche pour en faire un
tout construit et cohérent qui, je le souhaiterésente davantage que la simple somme de ses
diverses parties. Prise dans son ensemble, lati&dadiune recherche au format de I'ouvrage
et non plus de l'article s’est avérée profondénsatisfaisante. Consacrer une longue période
a déplier les aspects multiples d’'un méme sujatest découvrir les facettes méconnues
impartit un sentiment de découverte précieux enise.

Quelgues mois apreés la publication de I'ouvragd’pditeur néerlandais Rodopi, j'ai
la surprise de recevoir le charmant message d’aoihnte de l'université de Purdue
(Indiana), qui me donne un lien vers son propreg,bbal je découvre le passage suivant :

| spent yesterday finishing:

Serfaty, Viviane (2004)The Mirror and the Veil: An Overview of
American Online Diaries and Blogamsterdam: Rodopi.

It is a thoughtful look at American online diariggtten by an
American studies scholar who teaches in Franceer8ksections of
the book have me thinking about my work in a nghtli always a
good thing. In particular Serfaty's point of vidwat current
acceptance of online diaries in the United Stadeshe directly traced
to the writings and practices of Ralph Waldo Emerdduch of what
was said about Emerson's writings was new to mendhtave me
spending some time with his collected works, whee tis available.
(...) I am taking reading notes in my commonplace bask, now
know it is called per Serfaty, and outlining thencepts on a notepad.
Paper juggling is rampant. The commonplace boo&swill next be
transcribed into Reference Manager so they arelsahle. Very
handy. The outline will go into MS Project wheratiwill become
part of the backbone of my quals paper. Helpinguide my reading
of blog articles that will be cited in that exteddierature review?®

C’est pour moi un apercu de la continuité danptatiques de recherche : le recueil
personnel de citations recommandé par Locke afimoderir la réflexion est immédiatement
adopté par cette doctorante et adapté aux techaslogdernes et a la rédaction d’un travail
de recherche lié a la these. En outre, je m’apeiqeoe d’autres blogs universitaires donnent
leurs notes de lecture du livre, mettent en lignpremiére de couverture et en citent quelques
passages, en une vertigineuse illustration sonsefale mise en abyme des processus que je

viens d’analyser longuemeft.

8 Lois A. ScheidtProfessional Lurkerhttp://www.professional-lurker.com/archives/0004tl, consulté en
octobre 2004 ¢f. également I'entrée du 26 janvier 2005,
http://www.professional-lurker.com/archives/2005. !

8 Jill/txt , http:/jillixt.net/index.php?cat=9&paged=3, Ooes 13, 2004Scholars Who Blag
http://scholarswhoblog.blogspot.com/, March 3, 200®&ezblog,
http://weez.oyzon.com/index.php?/weezblogtemplatesments/1088/, January 18, 200&anity Fea
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Ces réactions a mon livre, tout comme les artigiésne parviennent de loin en 18in
indiquent une fois de plus, le caractére inattesalla diffusion des idées. Rares sont les
lecteurs qui parviennent a une vision d’ensemldeplupart du temps, quelques arguments de
I'ouvrage se voient mis en valeur en isolatiomepeuvent rendre compte de la démarche
générale. Sans doute est-ce la le sort de toutenoaination. Je décris d’ailleurs dans ma
these la fagcon dont le langage fonctionne par sargs/oilement/dévoilement du sens — et la
métaphore du voile figure jusque dans mon titreshlia recherche sur les journaux intimes

trouve-t-elle sa résonance et son sens dans le réel

E - Direction de travaux de recherche : tentative de définition

Des la mise en place du premier colloque, je seges demandes de direction de thése
que je ne suis bien évidemment pas habilitée gpsmcdar contre, a I'Institut d’'Etudes
Politiques de Strasbourg, je dirige des mémoirdind#études, eéquivalents a une maitrise,
ainsi que des mémoires de DEA.

Les sujets dont on accepte la charge ne sontgaas €ntre eux : les affinités du
directeur de recherche avec telle ou telle probligme font que I'on ressent une affection
particuliere — ou a I'inverse, une désaffectiomuipcertains travaux. Aussi, parmi ceux que
jai pu diriger, je ne mentionnerai plus particeéinent que deux mémaoires qui m’ont chacun
apporté un savoir nouveau. L'un deux, consacrépadaographie en République tcheque, est
un mémoire de fin d’études. L’auteur vient de paasean a 'ambassade de France a Prague,
auprés des services culturels. Elle a découvesr deaite ville un environnement artistique
enthousiasmant, qui I'a conduit & amasser notegréten, photographies, articles et
rencontres diverses. Ainsi, elle a rencontré erurwé les photographes dont elle analyse
les ceuvres ; elle a également conduit des entsetieec la directrice de la Maison de la
photographie. Elle peut ainsi fournir un état des¥ de la photographie tchéque
contemporaine qui s’accompagne d’'une bonne degxrides rapports des artistes avec

I'Etat.

http://blogia.com/garciala/index.php?idarticulo=80@221, February 22, 2006aslon Analytic Profiles :Web
Logs and Blogginghttp://www.caslon.com.au/weblogprofilel.htm, M205;Scribblingwoman
http://www.unbsj.ca/arts/english/jones/mt/archi@@2212.html, May 4, 2005

% Jose Angel Garcia Land@he Atlantis Journal27. (2005) 117-122.
http://www.atlantisjournal.org/Papers/27_1/117-12P%arc¥%EDa%20Landa_2.pdf; Dorota Smyk-
BhattcharjeeThe European English Messengé4.1 (Spring 2005) 84-85.
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Elle cherche cependant un fil conducteur pour dodoesens a ces documents
accumulés. Je lui conseille la lecture de Waltarj@®in, d’Adorno et de Susan Sontag, puis
je lui suggeére de travailler sur les conceptsraeuyrction et de consommation culturelles.
Aussi, le contexte théorique de son travail egfdaat les ouvrages de philosophie, de critique
culturelle et de critique d’art consultés lui donhene profondeur assez peu fréquente a ce
niveau d’études. A ces tentatives de concepturisatlle adjoint des analyses de
photographies qui, fines et empreintes de sertgipdémontrent la capacité a aller au-dela
des apparences et a analyser I'implicite dansdeardents présentés. Ce travail de direction
aura donc été I'occasion pour moi de découvrirnmevelle aire culturelle par le biais de
mon intérét de toujours pour la technologie audsmelle ; il illustre le véritable échange qui
peut s’instaurer entre I'étudiant et I'enseignamsdjue chacun se sent libre d’apprendre et de
recevoir de l'autre.

Le second mémoire que je souhaite évoquer esté@digun étudiant de DEA de
sciences politiques, qui a la particularité d’aai tres proche du milieu du football.
Désireux d’analyser sa propre expérience et deepara une attitude de distance critique, il
envisage d’étudier les sites Internet des supppodéquipes de football, et d’aborder par ce
biais le phénomeéne des partisans d’équipes de daostson ensemble. Le terrain choisi — le
football - est, cette fois, tout a fait exotiquaupmoi ; c’est I'occasion de mettre a I'épreuve
les conclusions atteintes, dans ma thése, lorgtelé des forums de discussion politiques.
J'incite donc ce jeune chercheur a travailler authynamique des groupes et leur sociabilité
sur Internet, mais aussi en face-a-face. Ses csinok trop peu indépendantes de celles que
jai enseignées séminaire de DEA, donnent poutarapercu utile d’'un domaine ou les
universitaires s’aventurent rarement et qui mé&iteme étude approfondie dans le contexte
d’un travail de these.

Ces expériences, additionnées a toutes celleequedécris pas en détail,
m’indiquent que la direction de recherche congisbord a définir le sujet et a en
circonscrire I'étendue. Si, en sciences dites dunes recherche est commencée pour
résoudre un probleme ou une question précisejiidtive du directeur de these lui-méme, il
n’en va pas de méme en sciences sociales. Leysegtt du moins dans I'idéal, déterminé par

I'étudiant lui-méme. Bien souvent, pourtant, lasdénts n'ont rien d’autre que le désir
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d’entreprendre un travail de recherche ; ce quiahd\alors nécessaire, c’est 'accouchement,
qui se fait quelquefois au forceps, des centregé&lét propres a I'étudiant. Il est parfois utile
de faire prendre conscience a un aspirant-cherce=muimpasses auxquelles méneraient
certains choix avant de proposer a la fois des odéthde constitution d’'un corpus, un sujet
et un début de problématique. Tout cela cependast que le préalable ; il importe en effet
d’attendre le déclic qui les rendra enfin autonoetdes conduira a interroger leur sujet de
maniére originale, et a identifier puis a élabdeer approche personnelle.

Lorsque leur projet de recherche existe, les énislia’en ont assez souvent qu’une
idée tres générale — une période, un événemengnaept — qu’il convient de préciser et
d’affiner. Le deuxiéme volet de I'intervention diretteur de recherche est alors la suggestion
d’un éventail de problématiques a l'aide desquédletercheur débutant devra élaborer les
siennes propres.

Toute la difficulté de la tache du directeur deherche provient de ce balancement
entre la suggestion et la liberté dont le cherckdébutant a un besoin qu’il ne percoit pas
toujours, mais qui n’en est pas moins absolu. Fagadre conscience de cette liberté au
coeur méme des contraintes formelles exigées paviail de recherche constitue, lorsque

I'on y parvient, la réussite majeure de I'enseignan
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I\VV- Perspectives

Le travail de recherche est marqué du sceau dnbatif : I'ceuvre a peine terminée
semble appeler des recherches supplémentaires guolngeront la portée. Je n’échappe
pas a cette reégle, et mes projets de recherchdgm®aing années a venir se situent dans la
continuité de mes choix antérieurs, du moins pautigpd’entre eux. D’autres terrains de
recherche, en effet, de méme que de nouveaux stjdésnouvelles problématiques se
dessinent en paralléle.

La réflexion sur les recherches futures, certesndgdle, n’en reste pas moins un
exercice périlleux, environné des risques multigles présente toute tentative de
prospective. Prétendre, devant le flux incessasitdatingences et des événements, prévoir
ce qui constituera le champ de ses recherchesidzliim 2010 reléve de l'audace, voire de la
témérité. A cette remarque d’ordre général, s’&outles problemes propres a la
communication par ordinateur. La construction deveaux objets de recherche dans un
domaine qui reléve du temps présent pose en efetacuité le probléme de la pertinence
des choix. Il importe de se demander a tout momsidetterrain choisi est suffisamment
stable pour que I'analyse ait une portée qui dépkéshémere. Il faut donc s’attacher a
discerner ce qui, dans une réalité technologiquepbexe et foisonnante, perdurera. C’est 13,
en soi, une tache délicate, qui implique une cemea aigué des enjeux du champ.

Pour aborder la question de I'avenir de ma recleegijavoquerai d’abord les terrains
qui se situent dans la continuité de mes travatdrigurs, avant de décrire les nouvelles
directions de recherche que j'espére prendre gougstant trés consciente de I'inadéquation
de temps et de moyens qu’il peut y avoir entreidé@e de recherche et sa réalisation. La lente
maturation des hypotheses, le cheminement soutetesi idées, mais aussi le poids du
quotidien, tout cela contribue a faire de la recherune activité peu prévisible.

Qu'il s’agisse de travailler dans la continuitédmudéfricher de nouveaux terrains,
cependant, mes options théoriques restent staldase rattache, pour mes analyses de
I'insertion des nouvelles technologies dans la&téciau paradigme épistémologique de
I'histoire de la longue durée, tout en essayanmeddre compte des mutations qui se

produisent par incréments certes minuscules, noaisliccumulation finit par aboutir a du
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radicalement neuf.

Enfin, je consacrerai une derniére section a ujepde réalisation pratique, fondé sur
I'insertion de mon travail pédagogique au sein a@mpgus numérique mis en place par
I'Université de Marne-la-Vallée. Mon travail sur sgjet, encore embryonnaire a ce stade,
tend d’abord a mettre en ceuvre des approcheslad’ immeédiate dans mon enseignement.
La réflexion ainsi que la recherche pédagogiquervigndront dans un second temps, apres
I'expérimentation sur le terrain. C’est ainsi gaalémarche pédagogique peut se conformer a

ce qui constitue mon orientation de base, la démeascientifique.

A — Continuités

La fin de la thése avait été marquée par un @ortiment d'incomplétude, et par la
conscience aigué des terrains de recherche lasd#ighe. Je ressens des affects similaires
pour certains sujets de recherche, pour lesquelsntanunication lors d’'une conférence ou
bien la rédaction d’un article ne représentent ge’'étape, servant surtout a pointer ce qui
reste encore a découvrir. C'est ce qui s’est ptddrs de la rédaction de mon travail sur la
régulation de la liberté d’expression, sans cepangiae je puisse poursuivre ma réflexion.

La rédaction de mon ouvrage sur les journaux irgigtdes blogs que je débute peu apres met
en effet en ceuvre des problématiques trés éloigteeeslles en jeu dans I'étude des arréts de
la Cour Supréme.

La jurisprudence de la plus haute Cour des Etais-ls-a-vis du réseau fait
néanmoins partie de mes préoccupations sur leteynge. De nombreuses controverses
agitent en effet la société américaine dans squora@ Internet ; divers acteurs — pouvoir
|égislatif, groupements d’intéréts, ou encore cheucs - s’y affrontent pour tenter de modeler
I'avenir de la communication par ordinateur. Aucteehnologie, en effet, ne se développe
sans étre influencée par les politiques élaborées &ujet, et les pratiques sociales
auxquelles elle donne lieu. Les conflits entre toeisx qui sont partie prenante du champ,
ainsi que leur résolution, font partie des factelirsléchissement du futur.

L’'un des moyens d’action des acteurs impliqués dartgrrain, c’est la voie judiciaire
qgui, comme souvent aux Etats-Unis, est la voieleogia I'action sociale. Ma collecte

d’observations et de données relatives aux dédsie la Cour Supréme continue donc a se
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développer tout au long de cette période de latence

L’occasion m’est fournie de reprendre I'étude deéereain lorsque Michael Rinn,
membre du groupe de recherche Céditec de I'UniéeParis XlI, me sollicite pour participer
a un colloque prévu pour 'année 2006. Centré’analyse du discours politique, ce groupe
de recherche envisage de focaliser son attentiola gwoduction d’'un nouveau discours de la
société parfaite par les pouvoirs publics. Un bréfait de I'argument du colloque précise

ainsi les perspectives de travail :

Les Etats développent un discours continu sur fieisdet les devoirs
des individus-citoyens a I'égard de la collectiviédinsi qu'a I'égard
d'eux-mémes, portant atteinte a la liberté de chpix sous-tend le
régime démocratique méme. Dans cette perspectiv@yemption,
sécurité, information, responsabilité personnetleesponsabilisation
civigue sont autant d'objectifs affirmés comme tiéggs et rendus
possibles au moyen de stratégies et d'outils demeonication qui
paraissent dorénavant inséparables de la promatiome «société
parfaite». (...) Ce colloque cherchera a mettre adeéxce la fagon
dont les discours de la communication publiquajdiad'hui relévent
d'une nouvelle idéologie hygiéniste, préventiveéaturitaire’*

Ce cadre d’ensemble me parait particulieremergipeca une étude de la liberté
d’expression, qui passerait par celle des réaii®gectives qui informent la construction de
cette question dans la société américaine conterimgorLa production d’un discours sur la
liberté d’expression donne lieu en effet a deslisrdntre des groupes trés divers, et met en
jeu, j'espére parvenir a le montrer, des dimensprmaordiales des représentations

collectives aux Etats-Unis.

a) l'acceptation du risque. La Cour Supréme etlar  égulation de la
liberté d’expression sur Internet : une communicati on et un
ouvrage.

Lorsgu’au colloque du GRAAT a Tours, javais prégema communication sur les
tentatives de régulation de la liberté d’express@m’étais concentrée sur I'lnternet méme,
et je n’avais fait qu’effleurer la trés riche hiséodes arréts de la Cour Supréme dans ce
domaine. Par ailleurs, mon étude s’arrétait en 200,1ldans l'intervalle, la plus haute

juridiction américaine n’a cessé de faire évolwejusisprudence sur la question dans les

% Centre d’étude des discours, images, textessgcdmmunications. http://www.univ-
paris12.frimww/labos/ceditec/
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nombreux cas dont elle a eu a connaitre. En phkralds groupements d’intéréts et les
associations qui sont a I'origine des demande®d#dle des contenus sur Internet ont
poursuivi leurs actions, contrebalancées par cdbssléfenseurs des libertés, eux aussi réunis
dans des associations. C’est a cette dynamiquéatoefle que je souhaite consacrer un
prochain ouvrage. En effet, le format de I'ouvrage permettra de développer plus a loisir
I'analyse des dimensions historiques de la questila liberté d’expression, ainsi que celles
des évolutions de la jurisprudence au cours daséates années.

Le format plus ample de I'ouvrage devrait égalenm@tpermettre d’étudier les
mouvements associatifs qui font de la régulatiofadiberté d’expression sur Internet I'un de
leurs chevaux de bataille. Ces groupes de predsismjuerhe Family Foundatioou
Morality In Medig sont des associations familiales de tendancesoaatsice. A 'opposé, des
groupes tels quaCLU (American Civil Liberties Union) militent pour lagservation d’'une
totale liberté d’expression, dans le contexte fduge d’'une interprétation stricte de la
Constitution étrict constructionisfsqui se retrouve parmi les juges de la Cour Suprém
Depuis les années quatre-vingt, en effet, la tereldominante de la cour Rehnquist,
représentée notamment par le Juge A. Scalia, @éshtkr de retrouver I'intentionofiginal
inten?) qui a guidé les Péres Fondateurs lors de la tiédate la constitution. Dans cette
optique, une adhésion stricte a la lettre du tedidateur permettrait d’ériger un rempart
solide entre les pouvoirs judiciaire et |égisldti. conservatisme inhérent a cette tendance
mene a des décisions plutét favorables aux libegtégui en tous cas, privilégient le ‘moins
d'état’.

C’est la raison pour laquelle jentends essayexati@ner la facon dont toutes les
tentatives de restriction de la liberté d’expressar Internet se heurtent & I'opposition
résolue de la Cour Supréme. C’est cette derniétemie mon travail qui fera I'objet d’'une
communication a un colloque organisé a I'UniverdigéParis Xl en février 2006. Intitulée
« L’acceptation du risque », cette communicatiopesgchera sur ce qui sous-tend et légitime,
aux Etats-Unis, la demande de dispositifs de ctenttés contenus que I'on trouve sur
Internet, avant d’examiner les roles respectiverdémblus a I'Etat et au corps social dans
I'élaboration et la mise en oeuvre de codes temtamestreindre la liberté d’expression. Le

troisiéme et dernier volet de cette recherche tartte déterminer les raisons pour lesquelles,
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aux Etats-Unis, le discours de prévention des @sa@lécoulant de la liberté d’expression sur
Internet peine a s’imposer. J'entrevois des a ptadeux éléments de réponse, qu'il
conviendra d’étayer par des recherches de fonah d&ices €léments est I'autofiction
americaine, par quoi j'entends la fagcon dont l'image modele et régule les pratiques
sociales. Dans cette autofiction, la prise de Bgque un réle essentiel, parce qu’elle est
fondée sur un imaginaire de la rupture créatriee d& passé.

L’autre élément d’explication tient peut-étre gphalosophie de I'individu qui tend a
déprécier le rble de la collectivité. L'un de seprésentants est R.W. Emerson, ainsi que son
exégete contemporain Stanley Cavell. Alexis de Tetile fut également I'un de ceux qui,
parmi les premiers, décelerent cette caractérstagison role dans I'émergence d’'une sociéte
civile. Il s’agira pour moi de tenter de détermifiarticulation de la philosophie et de la
politique dans la question de I'acceptation duugsque constitue I'absence de tout controle
de la liberté d’expression. Ces quelques intuitidexgont bien évidemment étre soumises a

une analyse approfondie.

b) représentations de I'Internet 1990-2004

L'étude comparée des représentations concerratdrhiet avait été 'un des moments
importants de la recherche liée a ma these. L'éftaie par la force des choses limitée dans le
temps, et s’arrétait en 1997, date a laquellerfeitais la collecte des données nécessaires a
la rédaction de ce qui constituait la premiereipale ma these.

Ma propre démarche trouve un écho aux Etats-nisqu’un institut de recherche
consacré aux usages sociaux des nouvelles teclemiblge Pew Internet and American Life
Project, vient tout récemment de rendre publique une aectdassemblant des prédictions
d’experts et d’usagers sur I'avenir de I'Interffe€ollectés entre 1990 et 1995, ces documents
offrent une utile corroboration a mon propre travai-dela de la simple confirmation,
cependant, il devient possible de retracer I'évofutle ces représentations sur une période de
quinze ans. En effet, en 2004, plus de mille teeists chercheurs ont répondu a un
guestionnaire envoyé par ce méme centre de re@)aroltollaboration avec une université

de Caroline du Nord, Elon University, pour défilgurs attentes quant a I'avenir du réseau.

%2 http://www.elon.edu/predictions. Consulté en j2005.
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Exploiter cette archive pourrait contribuer a lgg#uliachronique de I'imaginaire d’Internet, et
par conséquent pourrait éclairer le rapport detaese americaine contemporaine a la

technologie de la communication.

B — Quvertures

Le choix de nouveaux terrains de recherche casresp une double logique, a la fois
personnelle et dépendante de I'évolution de sarprogatique, et liée a I'actualité du sujet. En
effet, lorsqu’il s’agit du réseau, les médias tiiadnels jouent un réle important de mise en
agenda de certaines problématiques. Le choix d&égdsser a ces problématiques émergentes
s’appuie sur la perception de I'importance réellessopposée des enjeux, mais aussi de
I'insertion potentielle d'un sujet dans la probléigae d’ensemble du chercheur.

L’actualité du sujet correspond aussi aux prasqliautres chercheurs, telles qu’elles
apparaissent dans les conférences, les ouvragéess mvues. Le phénoméne de mimétisme
est tout aussi prononcé dans la recherche uniaigesque dans d’autres domaines, et
mériterait d’ailleurs une étude a part entiéere.

Enfin, I'évolution des problématiques sociales,fgodifications dans les pratiques
d’appropriation des technologies et les transfoionatdes politiques publiques interagissent
pour suggérer de nouvelles approches, mettre awl@nouveaux terrains et inciter le
chercheur a en délaisser d’autres.

L’évolution de la pratique personnelle de la reéche s’inscrit dans ce mouvement
collectif pour, en derniére analyse, mieux s’enaiép Tout objet de recherche existe a
I'intérieur d’'une communauté de pratiques qui détee la nature des questionnements et des
hypothéses de travail. Tout chercheur doit ceperndarserver I'étincelle de non-conformité
qui lui permettra de poser un regard neuf sur $@amp d’étude, et de l'interroger sur un
mode personnel. Dans mon cas patrticulier, le waegit entre la sphere publique et la sphére
privée, entre le politique et le personnel estuiedglaire d’un jour spécifique mon terrain

d’élection. C’est ainsi que ma pratique évolue.

a) la Cour Supréme et le droit a I'intimité (  privacy ) sur Internet

Le fait d’avoir rédigé un ouvrage sur les journatimes en ligne m’a en effet

conduit a mener une réflexion sur la nouvelle igumation du public et du personnel sur le
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réseau. Mais l'intimité se décline de plusieursesitnanieres, dans le domaine politique et
dans ses prolongements juridiques notamment.

En effet, des le début des années soixante-dexalate de voir les bases de données
informatiques centraliser des informations tropspanelles se fait jodf. A I'ére du réseau
planétaire, chacun de nous laisse des traces darcda ses actes qui, aussi infimes soient-
elles, pourraient finir par représenter une masgmitante d’informations accumulées. Ainsi,
aux Etats-Unis, des scandales a répétition onemisvidence le fait que les données
personnelles de détenteurs de carte de crédit@piratées, puis vendues a des escrocs qui
les ont utilisées pour mettre en ceuvre des fradeésus ordres.

Une future recherche sur ce sujet pourra se déptlayes deux directions liées entre
elles. D’'une part, il s'agira pour moi de cherch@omprendre la nature du risque posé par la
dissémination insuffisamment contr6lée des donpéeées. Il importera alors d’étudier les
usages frauduleux qui en sont faits.

D’autre part, il sera nécessaire d’examiner laneadie la jurisprudence américaine
vis-a-vis de la protection des données personndllesiste en effet un large corpus juridique
qui offre un éclairage utile a I'intelligibilité da société américaine.

Enfin, les tentatives gouvernementales pour troligquilibre entre la surveillance
des données, nécessaire dans le contexte dedahiitterroriste, et la non moins nécessaire
préservation des libertés individuelles devrora étudiées.

Un tel projet de recherche pourrait étre mené tapsrspective épistémologique de
Michel Foucault. Celle-ci pourrait s’avérer partiecement éclairante pour un projet
illustrant abondamment I'hypothese selon laquediesdce domaine précis, il devient
particulierement ardu de tracer une frontiere rettee le personnel et le politique, qui se

rejoignent et s’entremélent a l'infini.

b) blogging et journalisme : communication a I'Univ ersité de Nancy Il
Les blogs, eux aussi, jouent précisément sur leillage de la limite entre personnel
et politique et ce, méme lorsqu’ils s’oriententireent vers le commentaire de I'actualité.

C’est I'une des conclusions auxquelles je parvaantgerme de mon étude sur 'usage des

% Alan Westin, Michael A. BakeBatabanks in a Free Society972.
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blogs lors des élections présidentielles de 2004eats-Unis. Les auteurs de blogs cherchent
d’ailleurs a se tailler un territoire bien a euxddde paysage meédiatique contemporain de
deux facons. D’une part, par le biais de l'inteigaifion du personnel dans leurs
commentaires, ils prennent garde a ne pas se &@pmprdu centre vers lequel tendent les
grands médias, aboutissant & une polarisationne@doD’autre part, ils cherchent a remplir
une fonction de contréle des grands médias, demitatjuent les erreurs, les omissions ou les
interprétations tendancieuses.

Ce que les bloggers appellent avec fierté « Rgétter> a réecemment illustré le role
gu’ils cherchent a jouer dans la mise en sceneatigde de I'actualité. Dan Rather avait en
effet affirmé, sur la foi de documents montrésaaténne, que George W. Bush avait désobéi
aux ordres lors de son service militaire, mais gu&ce a I'influence dont disposait son pere,
toute trace de son infraction avait disparu dedsmssier. Les blogs conservateurs réagirent
immédiatement en contestant, preuves a I'appuithenticité du document montré par le
présentateur. Ce dernier fut contraint de recormgit’il n’avait pas effectué de vérifications
suffisantes ; sa démission suivit peu apres.

Les blogs favorisent donc un régime de gestionadtuialité fondé sur la
dénonciation, la mise en accusation et le scan@algeut se demander ce gu'ils
accomplissent en agissant ainsi. Cherchent-ilcgédibiliser les grands médias traditionnels
en jouant sur la défiance grandissante du pubiégard de ces derniers ? Sont-ils les
héritiers des « muckrakers », ces journalistesignoncaient au début du vingtieme siécle
I'exploitation des enfants dans les usifiesi les pratiques de la Standard®©f Ou bien
inventent-ils une forme originale ?

Dans une communication que je présenterai a I'Unitéede Nancy, provisoirement
intitulée “Bits and Bytes : How Bloggers Piece the News Tiogigf je tenterai d’analyser la
tradition de journalisme d’investigation doubléatigisme social qui a marqué le paysage
médiatique des Etats-Unis. Puis je m’attacherapamdre a la question de savoir si
I’hybridation du politique et du personnel qui Estmarque distinctive des blogs peut étre

considéréee comme la continuation de I'ceuvre de geexTheodore Roosevelt, apres les

% John SpargdThe Bitter Cry of the ChildreNew-York, MacMillan, 1906.
% |da M. Tarbell,The History of the Standard Oil Compat904) New-York, P. Smith, 1963.
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avoir d'abord encenseés, tentait de stigmatiserlephiais de cette appellation péjorative entre
toutes. Enfin je chercherai a savoir si les méthaties bloggers sont a méme de leur conférer
la 1égitimité discursive dont ils ont besoin possarer leur position dans la sphere médiatique

américaine.

c) colloque 2007 : Montrer, démontrer

L’intitulé, ‘montrer, démontrer’ s'ouvre, a desseinune pluralité d’interprétations. Le
colloque que jenvisage d’organiser se veut ert @fterdisciplinaire dans son approche de la
communication par ordinateur.

De nouveaux usages sont venus, ces dernieres ammaghiier en profondeur la
physionomie du réseau. Parmi ceux-ci, j'en retianttois qui me semblent particulierement
porteurs de questionnements et qui pourraient égaleconstituer des domaines de
recherche dans mon propre parcours futur.

* l'information : les médias de divers pays mettanseéne 'actualité selon des
modalités qui, autrefois divergentes, tendent uarsertain degré d’uniformisation.
Cette mondialisation des flux informationnels, dimgielle Internet est un acteur de
premiere grandeur, reste toutefois impensée. Comecheisit-on les événements
montrés sur le réseau ? Existe—t-il une mise emesdge I'information propre au
réseau ? Que cherche-t-on a 'y démontrer ? Pewdtgorer ces flux informationnels?
Avec quels moyens technologiques ? Avec quels neoyeidiques ?

* lesjeux : qu'est-ce qui se joue dans les jeuxésrau ? peut-on, au-dela de toute visée
normative, théoriser 'immersion dans les univertiels ? quelles approches peuvent
rendre compte de l'interaction entre les joueutestnivers ludiques hyper-
technicisés sur le réseau ? les jeux peuventtrdsa@alysés en tant que vecteur
d’acculturation des innovations dans les socié@setnporaines ?

* les oeuvres d’art numériques : la conjonction dtetede I'image fixe ou vidéo et du
son ouvre la voie a d'innombrables expérimentatiqnsl s’agisse d’hypertextes,
d’art éphémere ou d’installations moins précai@es formes convergent-elles vers

une rhétorique du multimédid®2.a banalisation de la photographie numérique rend-

% Jay David Bolter, Kenneth J. Knoespel, “Word amége in Multimedia”, in José Encarncao and Jimyole
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elle accessible la création de nouvelles formesritige visuelle ?

Ces themes de réflexion, on le voit, couvrent mwanes politique, personnel et
culturel qui tous trois constituent mes centrestdliét les plus pérennes. Le colloque serait
alors une occasion d’échanges internationaux as@c gui, comme moi, interrogent les

technologies dans la pluralité de leurs aspects.

C —TICE dans le contexte universitaire

Si ma recherche est d’abord tournée vers lesssesociales, elle ne peut cependant
ignorer I'usage de la communication par ordinatedes fins pédagogiques ; les divers
projets de campus numérique, les politiqgues d’éugnt des universités en salles
informatiques et la mise en place du certificatdepétences informatiques (C2i) qui
deviendra prochainement obligatoire pour les astsra I'inscription en IUFM, tout cela
conspire a faire de ce sujet un élément importamhd réflexion. Aussi vais-je esquisser les
enjeux de l'usage des TICE dans le contexte unte@es avant de présenter un projet de

recherche future dans ce domaine.

a) enjeux

Les enjeux de l'utilisation des TICE dans les ursités sont d’importance.
Confrontées a des effectifs pléthoriques qui sgugorent a une diminution des ressources en
termes réels et a une absence totale de sélectida sas d’entrée, elles voient les premiers
cycles subir un taux d’échec impressionnant, saudeiordre de soixante-dix pour cent en
premiére année. De nombreuses stratégies ont@tgydés, au fil des ans, pour tenter de
résoudre le probleme de I'échec et renforcer lavatdn des étudiants. La mise en place du
campus numeérique n’est que le dernier avatar damgue série de tentatives de rénovation
des politiques éducatives.

Ma propre expérience pédagogigue se situe au ceaettd problématique. Aprés une

quinzaine d’années d’enseignement a I'UniversitédMBoch, puis a I'Institut d’'Etudes

(eds.),Multimedia: System Architectures and ApplicatioBsrlin, Springer-Verlag, 1994, p. 237-253.
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Politiques de Strasbourg et a 'ENA — toutes in$itins qui, pour la premiére, pratiquaient
autrefois, et pour les secondes, pratiquent tosjooe sélection rigoureuse — la rencontre, a
I'Université de Marne la Vallée, avec les bachslieaichement issus de I'enseignement
secondaire m’a démontré la nécessité d’innover sophaitais transmettre une petite parcelle
de savoir.

Il n’entre nullement dans mes intentions de méditréd mon cours magistral ou a mes
travaux dirigés. Je suis en effet une adepte coouaide la relation personnelle qui s’établit
entre une classe et I'enseignant. Je partage lmpiou’expriment certains de la fagon

suivante :

La particularité de la relation d’enseignementdtre a la fois
institutionnelle et personnelle. Car elle est istament personnelle.
Non pas au sens ou elle engagerait I'intimité dgsgnnes, mais au
sens ou elle joue sur le mystérieux et tout-puisssmsort de la
présencele phénoméene nous confronte a la prodigieuse énigm
gu’est la sensibilité humaine a autrui, I'enracieatde la
communication dans la co-présence des étres, ptéalant et au-
dela de toute verbalisation. La proximité parlecEst par la

L . 97
notamment que passe de fagon privilégiée la traassom.

Mon expérience de I'enseignement ainsi que ma rebbhan’ayant prouvé le
caractéere primordial de la co-présence, je chesthplement a offrir un adjuvant aux cours
en mode présentiel afin de les prolonger et dapesiyer et aussi afin de capter I'attention,
quelquefois défaillante, des étudiants de pren@éde deuxieme année.

En effet, 'usage de I'écran, et du mode particuie lecture qu’il induit, est a méme
de canaliser l'intérét d’étudiants qui souffrerderssouvent d’'un déficit d’attention, d’autant
plus prononcé que leurs difficultés de compréhensant importantes. Comme le remarque
A. Cazade, lorsqu’il évoque sa toute premiere égpée de I'utilisation des nouvelles
technologies dans une classe difficile, « tousdgards convergeaient, avec un ensemble qui
finissait par étre émouvant, vers des écrans squéds quelques maigres phrases
s’affichaient en anglais et ils cherchaient predgue a les comprendre. Ce qu'il fallait lire
était lu ! Les questions prévues — les mémes qelagse habituelle — n’étaient plus aussi
inaccessibles, semblait-il, et beaucoup m’'appelaidiaide pour y répondre » (Cazade 2000,

7-8). Trés semblable a celle-ci, ma propre expéeaates premiers cycles a I'Université de

" Marie-Claude Blais, Marcel Gauchet, Dominique @ftRour une philosophie politique de I'éducatipsix
questions d'aujourd’huiParis, Bayard, 2002, p. 38.
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Marne la Vallée m'incite a recourir a une pédagapgietiendrait compte des difficultés
particulieres rencontrées par les éleves en corapsétn et en expression.

Par ailleurs, étant chargée de I'enseignementhiidire des Etats-Unis, d’une part, et
de la civilisation des Etats-Unis, d’autre partngpeux que constater la difficulté
d’appréhender ces deux matieres, entierement rieay@ur I'essentiel des effectifs. Il me
faut donc trouver le moyen de rendre accessiblesedees rédigés en anglais du dix-huitieme
siecle, par exemple, ou des arréts de la Cour Sugpr®ut en ne faisant aucune concession
sur le contenu scientifique du cours. En effesgehaite éviter I'écueil de ce que certains
désignent du nom de « edutainment » : j'estimedguns le contexte universitaire, le ludique
est davantage un obstacle qu’'une aide a la boansnission du savoir. Les cognitivistes
confirment d’ailleurs par leurs recherches qu’'wontexte ludique n’[est] pas nécessairement
propice & I'apprentissage’Jde chercherai donc a la fois préserver la qustigntifique et a
la mettre a la portée du plus grand nombre.

Enfin, comble de lironie pour quelqu’un qui se sipfise dans la recherche sur
Internet, je dois m’efforcer de contrer les plégjide sites consacrés a I'histoire des Etats-
Unis, qui abondent sur le réseau et que les étisd@aoient pouvoir utiliser impunément. Je
cherche donc a maintenir la densité de mon ensaigmie tout en 'adaptant a la réalité
environnante. Pour ce faire, je vais tenter defedaliser par les étudiants I'essentiel des
travaux dirigés a distance, pour consacrer la gédaedravaux dirigés elle-méme a la
mutualisation des savoirs a I'oral, pivot de taméasmission. Ici encore, Blais, Gauchet et

Ottavi ont une perception tres vive des enjeux :

Le fait est d’expérience universelle et quotidientes choses les plus
abstraites de I'esprit, celles qui relevent dugxercice de la raison,
en principe, nous deviennent mieux accessiblekistgtaires par le
truchement d’'un autre, de sa voix, de son corpsadee, de cette
aura gu'on appelle la présence, et de ce qui symedmplicitement a
entendre de son propre rapport a ce qu'il enseign®licite qui
s'efface tout aussi mystérieusement a I'écrit.deh'@st pas tout : il
faut que ce soit physique, charnel. La télévisigrsnpplée pas (Blais
et al, 38-39).

Cette insistance sur le souffle quasi-divin dpdeole est le résultat d’'une longue

% Jean-Francois Rouet, « Hypermédias et stratégiesmipréhensionin Jacques Crinon, Christian Gautellier
(eds.),Apprendre avec le multimédia et InternRaris, Retz/Vuef, 2001, p. 174.
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tradition de la pensée occidentale. DarBHedrede Platon, Socrate affirmait pareillement la
supériorité de I'oral sur I'écrit. Le fait que cette croyance persiste aprés plusimillénaires
d’existence de I'écriture refléte peut-étre uneéignce humaine fondamentale, que la
psychanalyse traduit par les notions de transfeté €ontre-transfert. Ces derniéres forment,
tous les enseignants en ont fait I'expérienceptdesméme du rapport étudiants/professeur, et
il importe de le conserver intact. Il existe d'ailfs « un consensus autour de la nécessaire
médiation humaine dans le processus d’'apprentigEsgelay 1998 ; Linard 1996), les
études sur la FAD (Bernard 1999 ; Jezegou 1998keaibservations diverses sur les
dispositifs de e-learning (Alava 2000, Averous 2002t apparaitre I'intérét de privilégier

les dispositifs de formation hybrides®.L’'usage de la plate-forme d’enseignement &
distance représente donc avant tout un niveau de&tieh supplémentaire dans la relation

entre étudiants et enseignants.

b) plateforme EAD

L’Université de Marne la Vallée a la particularité posséder une forte infrastructure
informatique : les salles d’ordinateurs y sont nogabes et bien équipées, I'équipe chargée
du campus numérique est présente et enthousia&stanhpus numérique mis en place par
I'Université s’appuie sur une plate-forme d’enseignent a distance nommée WebCT®. Ce
logiciel autorise la mise en place d’'un enseigndraafistance fondé sur I'écrit ou bien sur
I'oral. En effet, il intégre le logiciel Wimba®, gpermet une communication audio soit en
temps réel, soit en asynchrone. Il devient donsiptes dans un enseignement en totalité a
distance, de mettre en place des sessions de taAsseent ou tout le groupe se retrouve en
temps réel et peut interagir — 'un des élémergemtels de tout apprentissage.

Dans le cas particulier de mon enseignement, jecbbed compléter mon cours
magistral par des travaux dirigés en ligne, quoiseensuite commenteés et éventuellement
corrigés en cours traditionnel, en mode préseritigle faut donc adapter les fonctionnalités

du logiciel a mes objectifs propres.

% Viviane Serfaty, « Forms and Functions of ConilicOnline Communities »Cercles5 (2002) 184.

190 Hélene Godinet, Christian Caron, « L’accompagnérdarprocessus d’apprentissage dans le campus
numérique FORSE : modalités et outil®Cyrille Desmoulins, Pascal Marquet, Denis Bouhin@&AH2003
Environnements Informatiques pour I'Apprentissagenidin Actes de la conférence EIAH 2003, Strasbourg,
15,16 et 17 avril. Paris : INRP, 2003, p. 224.

http://archiveseiah.univ-lemans.fr/EIAH2003/Pdf/8622.pdf
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Je présenterai, dans les pages qui vont suivrprdesiers éléments de mon projet
d’utilisation de WebCT. Ce projet est appelé asestbpper encore davantage au cours des
prochains mois. Il s’agit donc avant tout d’undenébn sur 'outil lui-méme, tandis que la

réalisation en est, pour l'instant, encore au sthdkesquisse.

c)WebCT

Le logiciel se présente au concepteur du cours saoeigorme semi-rigide, avec une
structure a laguelle I'enseignant doit se conformeis également de nombreuses possibilités
d’adaptation de I'apparence du cours et des autilisés. J’ai ainsi pu modifier I'apparence
de chaque écran : j'ai choisi de prendre pour@pdan un cliché de la statue de la Liberté
pris lors de la panne d’électricité de 2003. L'ab#é inhabituelle de la ligne d’horizon de
Manhattan donne a la statue de Bartholdi une lusii@@ussi surprenante que rare. Il m'a
également été possible de choisir le type d’élésiaseres sur la page d’accueil du cours.

WebCT propose quatre usages envisageables :

* la consultation d’un cours ou de documents divers ;

« des exercices pratiques ;

» la possibilité de communiquer a I'écrit et a I'grah mode synchrone ou a-synchrone ;

» des fonctions d’évaluation ou d’auto-évaluationcgra un outil de gestion des
examens, qui permet de créer des exercices, delgeméponses, les notes, etc. Les
deux grandes originalités de ce logiciel sont inestablement les possibilités
étendues de communication orale ainsi les outésaluation.

La structure imposée est celle de tout site Internge page d’accueil, un menu
déroulant, des liens cliquables. D’autre partders lui-méme comprend, tres classiquement,
outre le contenu proprement dit, des rubriqueseseription des objectifs, de programmes et
une bibliographie. Un menu déroulant fait la lides différents chapitres du cours. Chacun
des liens donne lui-méme acces a une arborescanelegaussi contient une page d’accueill,

des liens etc. Les annexes 1 et 2 montrent leggppimcipaux mis en valeur dans la page

%1 Tout au long de cette section, je ferai référemcsite dont j'ai commencé I'élaboration sur Web@ €st
consultable a I'adresse suivante :

http://webct.univ-
mlv.fr:8900/webct/ticket/ticketLogin?action=prinbdin&request_uri=/webct/homearea/homearea%3F
Le nom d'utilisateur et le mot de passe sont idgs : il s’agit de ETUDNEW (conserver les majussyl
J'évoquerai uniquement le chapitévilisation des Etats-Unia titre d’'exemple ici.
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d’accueil et dans la description du cours. Danderaier document, il apparait que ni les
objectifs, ni la bibliographie ni la descriptionsdexamens n’innovent, ni ne se départissent
des normes d' une présentation de guide pédagoaygligonnel. Mon but principal, comme
le suggeérent les objectifs du cours, est la migelare d'une utilisation raisonnée des
ressources du réseau comme de celles du logicieldme.

Tout d’abord, et afin de contrer la forte tendades étudiants & se contenter de
simplement recopier I'information trouvée sur ute $nternet, je leur demande d'y accéder en
fournissant moi-méme des liens pertinents sur dge paccueil du cours. Ainsi, je prends acte
de leur tendance a se transformer en moines cepedtge tente de la mettre a profit en faisant
de ces sites, surabondants lorsqu’il s’agit d’istou de civilisation des Etats-Unis, une
étape obligée de leur parcours pédagogique. litdad'une hypothese a tester, car rien ne
m’assure du succes de cette démarche. Je croisdaapendispensable de tenir compte de la
réalité des pratiques estudiantines. Aussi, plytiétde réprimer le plagiat, je tente d’utiliser
I'information disponible en ligne comme ressour@xaminer de facon critique.

La notion de ressources va de pair avec celleagiaitrautonome, ou I'étudiant est
responsable de son propre travail — une dimenssengielle a I'acquisition de la distance
critique. L'acces aux sites pertinents est ainsbdsde plusieurs demandes : les étudiants
doivent étre capables d’établir des distinctiortseedes points de vue différents et de les
formuler par écrit. Il s’agit la d’un travail perseel, a effectuer en dehors du cours. Dans un
second temps, les étudiants sont amenés a uldisernotes pour les confronter a celles des
autres membres de leur groupe dans une discussi@cea-face que j'espére générale,
puisqu’il est en effet trés important pour moi deter de maintenir une dynamique de groupe.

Dans le cas d’'un enseignement qui se ferait entiéné a distance, I'apport du logiciel
Wimba, qui permet les interactions orales, s’agrgarticulierement utile. Son apport serait
également inestimable dans le cas d'un enseignetegoiionologie ou d’expression orale, ou
I'étudiant pourrait enregistrer sa voix et travailen quasi-autonomie jusqu’a I'obtention du
résultat. La page d’accueil comprend d’ailleurs aleis de communication : un forum, ou
les communications sont asynchrones, une messageaée et un forum en temps réel, qui
exige l'usage d’'un casque muni d’écouteurs et eanll m’aurait été également possible

d’inclure une séquence vidéo. Dans mon cas prégiendant, I'apprentissage de la
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technique du commentaire de texte a I'écrit eftjotif premier et I'expression orale
indispensable a la mise en ceuvre de la dynamiggeod@e peut s’exercer en séance de
travaux dirigés, en face-a-face, sans avoir recaulsgiciel.

L’apport de WebCT, dans le contexte de travaugélren civilisation américaine,
repose donc avant tout sur I'écrit. La contrainieapnsiste a lire, & comprendre et a
reformuler par écrit pour ensuite débattre de chacles idées, peut servir de base a
I'apprentissage du commentaire de texte, trop suuéeluit a la simple paraphrase dans la
pratique des étudiants. Aussi élémentaires quaatastés puissent paraitre, I'expérience qui
a été la mienne en 2004-2005 avec les étudianisedeiere et de deuxieme année a
I'Université de Marne la Vallée, m’indique leurli@. Celle-ci est confirmée par nombre de

recherches :

La capacité a conduire des activités de rechercherdentaires plus
complexes se construit (...) tardivement, et reste médiocre chez
certains éleves en fin de scolarité secondaireu@®g utilisent des
procédures aléatoires, se perdent rapidement tlafiesrhation, et
sont dans l'incapacité de sélectionner des souésdement
pertinentes. Ceci souligne la complexité que reeée activité au
plan cogpnitif'®?

Ce parti pris de retour aux fondamentaux se reflates les exercices, qui se
concentrent sur la description de cartes, la reitation des définitions, puisque le sujet est
nouveau et complexe, et la rédaction de paragrapkiast d’en arriver au commentaire de
texte proprement dit. Les cours que j'assure somfiet censés favoriser une meilleure
maitrise de la langue écrite, ainsi qu’un appreatie de la techniqgue du commentaire de
texte. L'exemple présenté dans les annexes n2 3létrit la démarche adoptée : I'étudiant
doit rédiger un bref paragraphe sur le systeméigod des Etats-Unis (« Discuss the
advantages and the drawbacks of a two-party sysyeBn outre, I'étudiant doit répondre,
sous forme de phrases complétes uniquement, agXiop® suivantes :

* What is a winner-take-all-system ?
* What is the electoral college ?
* What is a caucus ?

« Define red and blue Americg®

192 Rouet,op.cit.,p. 176.
103 Cet ensemble est compris dans le fichier “Assigitmé&lections” de I'annexe 4.
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D’une fagon générale, les instructions sont petricéiges et donnent une assez
grande latitude aux étudiants. Il n’y a aucune tjoedermée, mais uniquement des questions
ouvertes, qui incitent a I'expression construitpeimettent, plus efficacement que des
questions fermées, I'appropriation de I'informati8hil est toujours loisible & I'étudiant de se
référer soit & ses notes, soit a une source faalllénternet pour trouver une information qui
lui fait défaut. Le réseau occupe alors une plaeepart qui permet peut-étre de déjouer la
tentation du plagiat.

Cette conception de I'exercice permet de laissexdtie toute idée de guidage pas a
pas, ou de découpage de la tdche en unités trigsfacappréhender et au contraire d’insister
sur la liberté de choix de I'étudiant, libre ou raconsulter un expert ou ses notes, libre de
rédiger sa réponse comme il I'entend. La présamtates exercices permet ainsi une grande
souplesse a I'étudiant.

L’exercice n’est pas soumis a des dates-limitef, calle, implicite ou explicitement
désignée comme telle dans le calendrier du coarls géance de travaux dirigés au cours de
laquelle le devoir sera corrigé. Dans ce cas aligst possible de modifier les parametres de
facon a imposer le jour et I'heure, d’autorisetdtiant a s’auto-évaluer en lui donnant acces
aux réponses-type etc. Rien de tout cela ne fdiepde mes objectifs, mais cet outil permet
bien évidemment d'imaginer un cours ou des étugidisiséminés sur tout le territoire
disposeraient d’une fenétre d’opportunité de deards, par exemple, pour faire un exercice
simultanément, en reproduisant ainsi les conditd@gavail en mode présentiel.

Un exercice pour lequel 'usage de WebCT est @dréirement utile est le
commentaire de carte. En effet, il est souvent is@lde transporter des cartes en grand
format sur un campus ou les batiments sont dispeeséeant souvent dix a quinze minutes
de marche pour les rejoindre a pied. Leur miskgee avant la séance de travaux dirigés
présente d’'indéniables avantages pratiques. D’@aite sur le plan cognitif, « la présentation
conjointe de I'information visuelle et verbale (fayorise nettement la compréhensioti>.

Ainsi, la carte historique du territoire des Etdltsis avant la Révolutidf®, qui figure parmi

104 jeanne Houlon-TrémoliéreBnseigner & I'heure des nouveaux médieris, Magnard, 1996, p. 43.
195 Emmanuelle Maitre de Pembroke, Denis Legros, diMétlia, multimodalité et construction des
connaissances #n J. Crinon et F. Gautellier (édgp. cit., p. 194-5.

1% Territorial growth 1775 http://webct.univ-mlv.f@80/SCRIPT/LEA_USAl/scripts/serve_home
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les exercices du chapitre sur le peuplement e¢sfuieproduite dans I'annexe 3, offre-t-elle

un instantané particulierement utile de la sitwraf cette période particuliere, et peut donner
lieu & de nombreux commentaires a I'oral commeecrit. La consigne est concise, puisqu’il
s’agit d'identifier chacun des états qui apparaitla carte des Etats-Unis en 1775, juste avant
la guerre d’'indépendance. Dans I'exercice d’acc@nement, les définitions demandées

portent sur le peuplement et sont les suivantes :

Define 'indentured servants'

Define 'Scots-Irish’

Evolution of demographic patterns at the end ofiftevave of immigration.

Evolution of demographic patterns at the end of2iheé wave of immigratiof?”.

Le but de cet exercice est de faire le lien endigues d'immigration et localisation
géographique des diverses populations. Il devraitrae aboutir a la construction d’'un
commentaire de carte problématisé et construijoltade possibilités d’annotation a la
plupart des étapes constitue également un atoutégligeable, qui facilite encore I'envoi de
devoirs, par exemple, mais qui pourrait aussi jodersurcroit, le réle de ressource pour
d’autres étudiants. On peut en effet envisagel@giannotations des uns soient mises a la

disposition de tous les autres membres du groupedaux dirigés.

Un autre exercice dans le chapitre intitulé « 8etént and immigration » doit se faire
a deux pour favoriser la prise de parole en anglais
Pair work

Divide into pairs. Ask your partner to answer thlbdwing questions orally. Then write down

107 http://webct.univ-miv.fr:8900/SCRIPT/LEA_USA1/spts/serve_home
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his/her answers. Double check them for grammaroarsghelling mistakes. Then switch roles.

Caution : Answer in full sentences only !

1) Jamestown

- date

- nature of the settlement

- leaders

- laborers

- encounters with Native Americans
- trading

- institutions

- religion

2) The Pilgrim Fathers

- date

- circumstances of the voyage
- location of settlement

- religion

3) The Middle Colonies
- name all three colonies and describe their dasipry

4) Toleration

- Give the relevant dates
- Explain its background and repercussions

5) Maryland

- date

- nature of the settlement

- leaders

- laborers

- encounters with Native Americans
- trading

- institutions

- religion'®®

Figure 1 : Exercices

Dans le cas de cet exercice, les informations nesemmun servent de révision du

cours magistral. La communication orale, qui net p@oir lieu en amphithéatre, peut ici se

198 http://webct.univ-miv.fr:8900/SCRIPT/LEA_USA1/spts/serve_home
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donner libre cours. La séance de travaux dirigéara ainsi pleinement son role de vecteur
de continuité avec le cours magistral, tandis gudidpositif informatique fait la preuve de sa
capacité a promouvoir des interactions d’appreagissondées sur la collaboration entre les
étudiants et la construction de leur propre sa@artir des ressources qui leur sont fournies.
En extrayant des éléments d’information des doctsnam des sites fournis, puis en
verbalisant leurs conclusions, les étudiants desiehcapables de s’approprier le savoir.
Cette autonomie dans l'acquisition de connaissamsegrécisément ce qui préserve la
relation entre professeur et étudiant, car ellgtuespour chacune des parties prenantes de
cette relation une place et une distance « quéegsjht] la relation d’enseignement de devenir

une relation d'influence » (Blait al. 2002, 39).

d) Evaluation de l'outil

Dans la mesure ou je n'ai pas encore pu mettreusmecee projet sur le terrain, les
observations qui vont suivre ne peuvent s’appliguea ma premiéere approche de la plate-
forme WebCT en tant que concepteur du cours. dertemlonc de faire le point sur les
diverses ressources mises a ma disposition pagigel pour guider I'élaboration du cours,
sans pouvoir a I'heure actuelle, analyser les sage

En comparaison a ma toute premiere tentative,amais di coder moi-méme la
totalité du document en HTML, avec toute la simpdicue mes connaissances somme toute
limitées présupposent, WebCT offre d'immenses pdiaés. Celles-ci se percoivent surtout
en matiére de création d’exercices ou de testgedion des résultats et de possibilités de
communication. Il n’en reste pas moins que la cptice autonome du cours exige des
connaissances préalables en HTML, ainsi qu’unedtion de plusieurs heures au logiciel
lui-méme. WebCT requiert en effet un temps consiolérpour concevoir I'agencement
technique des informations et résoudre les diffisutle mise en forme.

D’autre part, I'architecture du cours reste tressique et le concepteur pourrait trés
facilement se contenter de transférer un fichierd\émntenant son cours magistral en ligne,
modernisant ainsi la forme, mais non I'esprit, dlypopié le plus traditionnel. Il est
parfaitement loisible a I'enseignant de s’apprapeigte technologie pour conforter

I'enseignement magistral dans sa forme consacirde pamps, en en laissant intacts les
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présupposés. Le fait que I'ergonomie de l'intexfpcoposée par WebCT n’autorise pas une
tres grande souplesse dans la mise en place dés deicours ou de leur gestion renforce la
tentation de la facilité.

Pour concevoir et créer des supports de courstijgent complétement les
potentialités du logiciel WebCT comme du réseauri@me, il importe de réfléchir non pas
uniguement en termes de diffusion de savoir deségmant vers les étudiants, mais de
construction du savoir par les étudiants a paetisalirces multiples.

Il devient alors nécessaire de hiérarchiser ldsegassignées, en allant du plus simple
au plus complexe, ce qui dans mon cas revieneaddl la réponse en une seule phrase a une
question simple, jusqu’au commentaire de texte laudissertation problématises et
construits. Il devient également nécessaire dat@mer et de hiérarchiser les sources
d’'information, en fournissant aux étudiants leslsutécessaires a la critique raisonnée de la
fiabilité des informations trouvées sur le rés&4u.

Un élément complémentaire de la situation d’enssiggnt créée par l'usage de la
communication par ordinateur est celui de l'usage dlavier et quelquefois d’un traitement
de texte afin de rédiger des réponses ou des desmiiers. L’'expérience prouve l'inégale
maitrise de ces outils parmi les étudiants de prenet de deuxieme année, malgré
I'introduction du certificat de maitrise de I'outiifformatique (C2i), maintenant obligatoire a
I'Université de Marne la Vallée. Au-dela de cegdisté, il importe de se demander si 'usage
de cet outil modifie le rapport & la productionteletes écrits>°

Enfin, 'accompagnement technique des enseignanit&€tte envisagé non pas a partir
de situations d’enseignement abstraites, qui cigmeeat le concepteur du cours a se plier a
une architecture rigide, mais a partir des besténiéenseignant en situation et a partir de
I'observation des usages effectifs. L'informaticieren plus au fait des fonctionnalités d’'un
logiciel que la plupart des enseignants, est leimémeéme de résoudre les problémes
spécifiques poseés par un enseignement donné.

Mon projet de recherche, qui est celui de la coéadiun module utilisable dans le

199 v/oir par exemple le remarquable projet éditorigthérgé &'Universté Paris 7, Conseils aux étudiants pour
une recherche d'information spécialisée efficacer{&)http://www.ccr.jussieu.fr/urfist/cerise/Cerise+.htm
19 Jacques Crinon, “Apprendre & écririel’, Denis Legros, Jacques Crinon (éd8gychologie des
apprentissages et multimédRaris, Armand Colin, 2002, p. 105-127.
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cadre d’'un enseignement hybride combinant le ptidern la communication par ordinateur,
doit alors se prolonger par une observation crtidas usages au cours d’'une année
universitaire. J'envisage de me pencher plus pEéwsit sur les points suivants :
- A propos de l'outil informatique :

e larchitecture d’ensemble du logiciel est-elle coreg ?

» quelles fonctionnalités du logiciel sont rapidemgertcues et correctement utilisées ?

» quelles fonctionnalités du logiciel sont négligéasmal comprises ?

* l'usage des outils d’'annotation a-t-il été maitf?sé

* l'usage du clavier a-t-il posé probléme ?

- A propos du cours lui-méme
» le contenu du module informatique complete-t-itd@irs magistral ?
* la production orale est-elle améliorée ?
* la mutualisation des connaissances a-t-elle ew?lieu
* les consignes sont-elles suffisamment précises ?

* la production écrite est-elle améliorée ?

Gréace a l'intégration des résultats d’une telldeeche, le cours peut alors se
construire graduellement, dans une véritable colt#ion entre informaticiens, étudiants et
enseignants, seule capable d’assurer I'existenseedoucle de rétroactiofeé€dback loop

conduisant a un systeme d’enseignement ouverprestante évolution.
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Conclusion

Alors que ce mémoire s’achéve, il devient posdgileleépondre a la question posée
lors de I'élaboration de ma problématique de redieet de dresser la liste des diverses
facons dont j'ai effectué la synthese entre ma &ion littéraire initiale et mon parcours de
recherche en études américaines.

Le titre de mon mémoire, qui évoque le passageotitique au personnel, rend bien le
fait que mon choix de terrains de recherche come® ¢choix méthodologiques sont
imprégnés des acquis de ma formation littéraires g mes acquis en sciences sociales,
engagés dans un constant dialogue et porteurdatupotentiel de production de savoir.
Grace a cette démarche particuliere, I'étude @emamunication par ordinateur peut
maintenant légitimement s’inscrire dans le chansgigdlinaire des études américaines,
congues comme faisant partie des sciences sodialés, ce terrain comme la méthodologie
utilisée ouvrent des perspectives de recherchasskitonsidérables, a mémes d’attirer et de
retenir durablement une nouvelle génération dectieerrs. L’hétérodoxie dont je disais
gu’elle caractérisait mon projet de rechercheah#st en passe de se transformer en
orthodoxie, illustrant une fois de plus les modsalitle I'acculturation des innovations dans un

milieu donné.
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Au terme du parcours entrepris dans ce mémoisykhese et au-dela du méta-
discours sur soi que produit cet exercice d'« égtmshie » (Nora 1987), tout le travail
entrepris au cours des quinze dernieres annéegrgm)\en derniere analyse, vers la tentative
de répondre a cette question a la fois personeeliEgement partagée : qu’est-ce qu’étre
chercheur ?

La réponse pourrait porter sur 'acces a une psid@, sur la rencontre avec des
esprits agiles rompus au raisonnement ou surliaféin a de prestigieuses institutions. La
réponse pourrait aussi porter sur I'absence de nsogeles difficultés matérielles chroniques
a surmonter pour mener la tache a bien. Toutseehit certes vrai, mais de fagcon partielle
seulement. Car la recherche, c’est avant toutrggigement de toute la personne, ce travalil
de longue haleine, qui s’effectue souvent danslgalet la douleur, afin de poursuivre des
réponses limitées et incertaines a des questianbign peu de gens songent a se poser. C'est
la tentative patiente, rarement couronnée de sud@suter sa pierre, si petite soit-elle, a
I'édifice de la connaissance. C’est l'ivresse, taussi rare mais d’autant plus précieuse, de
découvrir des relations et des liens, la ou aupantave paraissaient régner que le chaos et
I'informe. C’est enfin I'incarnation, dans le disgs scientifique apparemment le plus

distancié, des préoccupations les plus profonded;&re tout entier.
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