Viviane Serfaty - Communication au XLVIé Congres d&SRES Nantes, Atelie24, Nouvelles technologies et 1
recherche12-14 mai 2006.

Rendre I'étrange familier
WebCT (Web Course Tools) en TD de Civilisation anréecaine

SAES 2006 - Nantes

Version préliminaire — Ne pas cifer

Les enjeux de l'utilisation des TICE dans les ursités sont d'importance.
Confrontées a des effectifs pléthoriques qui s@ugorent a une diminution des ressources en
termes réels et a une absence totale de sélectida sas d’entrée, elles voient les premiers
cycles subir un taux d’échec impressionnant, sauyeriordre de soixante-dix pour cent en
premiere année. De nombreuses stratégies ont@teydés, au fil des ans, pour tenter de
résoudre le probléme de I'échec et renforcer lavabn des étudiants — le tutorat par
exemple. La mise en place du campus numérique queste dernier avatar d’'une longue
série de tentatives de rénovation des politiquesati/es.

La plate-forme numérique que je vais analyserppicte un nouveau type de
médiation qui pourrait « redéfinir les activitégotives d'apprentissage » (Pudelko 264)

Or, nous le savons, toute technologie est socialeomnstruite et ne peut fonctionner gu’en
raison des stratégies d’appropriation, voire detyeje 'ensemble de la société. Aussi, la
guestion que tout utilisateur des nouvelles teagiet doit se poser est la suivante :

« Quelles sont les conditions de I'efficacité dashnhologies de I'information et de la
communication ? » C’est cette problématique quirimiera la présente étude. Je répondrai a

cette question en me fondant sur ma propre prapgufessionnelle pour évoquer les

! Beatrice Pudelko, France Henri, Denis LegroEntre la conversation gétriture : les deux faces de la
communication a-synchronein Alain Taurisson, Alain Santeni (dir®2pdagogies.NeSte Foye Presses de
I'Universié de Quebec, 2003, p. 264-288.
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difficultés que présentent I'étrangeté du savomuee I'étrangeté de l'outil. Puis je passerai a
une analyse critique de WebCT, avant d’esquisseiqges unes des caractéristiques qui

conditionnent I'efficacité d’'une plate-forme nunvgre.

|- Etrangeté du savoir, étrangeté de I'outil

Etant chargée de I'enseignement de I'histoire datssBJnis, d'une part, et de la
civilisation des Etats-Unis, d’'autre part, je neiogue constater la difficulté d’appréhender
ces deux matieres, entierement nouvelles poureieid des effectifs. || me faut donc trouver
le moyen de rendre accessibles des textes rédig@sgtais du dix-huitieme siécle, par
exemple, ou des arréts de la Cour Supréme, toue émisant aucune concession sur le
contenu scientifique du cours. En effet, je soghéititer I'écueil de ce que certains désignent
du nom de « edutainment » : j'estime que dansmiéeste universitaire, le ludique est
davantage un obstacle qu’une aide a la bonne tiasiem du savoir. Les cognitivistes
confirment d’ailleurs par leurs recherches qu’wontexte ludique n’[est] pas nécessairement
propice & I'apprentissage’ 3e chercherai donc & la fois préserver la qusdigntifique et &

la mettre a la portée du plus grand nombre. C&sjue le campus numérique intervient.

WebCT ®

L’'Université de Marne la Vallée a la particularité posséder une forte infrastructure
informatique : les salles d’ordinateurs y sont nogabes et bien équipées, I'équipe chargée
du campus numérique est présente et enthousiastanhpus numérique mis en place par

I'Université s’appuie sur une plate-forme d’enseigrent a distance nommée WebCT®. Ce

2 Jean-Francois Rouet, « Hypermédias et stratégiesmpréhensionin Jacques Crinon, Christian Gautellier
(eds.),Apprendre avec le multimédia et Intern@aris, Retz/Vuef, 2001, p. 174.

® Tout au long de cette section, je ferai référemcsite dont j'ai commencé I'élaboration sur Web@&st
consultable a I'adresse suivante :

http://webct.univ-

mlv.fr:8900/webct/ticket/ticketL ogin?action=prinbdin&request_uri=/webct/homearea/homearea%3F

Le nom d'utilisateur et le mot de passe sont idgrmts : il s'agit de ETUDNEW (conserver les majuss)l
J'évoquerai uniquement le chapittévilisation des Etats-Unia titre d’exemple ici.
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logiciel autorise la mise en place d’'un enseigndraatistance fondé sur I'écrit ou bien sur
I'oral. En effet, il integre le logiciel Wimba®, gpermet une communication audio soit en
temps réel, soit en asynchrone. Il devient donsiptes dans un enseignement en totalité a
distance, de mettre en place des sessions de tasseent ou tout le groupe se retrouve en
temps réel et peut interagir — I'un des élémergsmels de tout apprentissage.

Dans le cas particulier de mon enseignement, jecbbéd compléter mon cours
magistral par des travaux dirigés en ligne, qudisieensuite commentés et éventuellement
corrigés en cours traditionnel, en mode présentiel.

Il n"entre en effet nullement dans mes intentioasrekttre fin a mon cours magistral
ou & mes travaux dirigés. Je suis une adepte cmuade la relation personnelle qui s’établit
entre une classe et I'enseignant. Mon expériendemnigeignement ainsi que ma recherche
m’ont prouvé le caractére primordial de la co-pnéseje cherche simplement a offrir un
adjuvant aux cours en mode présentiel afin der@smger et de les appuyer et aussi afin de
capter I'attention, quelquefois défaillante, dagdé&tnts de premiere et de deuxieme année.
Il existe dailleurs « un consensus autour de zeagaire médiation humaine dans le
processus d’apprentissage (Develay 1998 ; Linag®)l %es études sur la FAD (Bernard
1999 ; Jezegou 1998) et les observations divetsdesdispositifs de e-learning (Alava
2000, Averous 2002) font apparaitre 'intérét deifdgier les dispositifs de formation
hybrides »'

WebCT se présente au concepteur du cours sousume $emi-rigide, avec une
structure a laquelle I'enseignant doit se conformeis également quelques possibilités
d’adaptation de I'apparence du cours et des autilisés. J'ai ainsi pu modifier I'apparence

de chaque écran : j'ai choisi de prendre pour@Apdan un cliché de la statue de la Liberté

* Héléne Godinet, Christian Caron, « L'accompagnéerdarprocessus d’apprentissage dans le campus
numeériqgue FORSE : modalités et outilm>Cyrille Desmoulins, Pascal Marquet, Denis Bouhin@&AH2003
Environnements Informatiques pour I'Apprentissagenidin Actes de la conférence EIAH 2003, Strasbourg,
15,16 et 17 avril. Paris : INRP, 2003, p. 224.

http://archiveseiah.univ-lemans.fr/EIAH2003/Pdf/8022.pdf
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pris lors de la panne d’électricité de 2003. Il mgalement été possible de choisir le type

d’éléments insérés sur la page d’accueil du cours.

A Civilisation des USA - WebCT 4.1.4 - Microsoft Internet Explorer —Io] x|
Fichier Edifon Affichage  Favoris Outls 7 ‘ﬁ
= Précédente ¥ = ~ D 3] & | DRechercher GiFavors Dweda 3| B S - 5

Adresse IK’{Ihttp:/fwebct‘umv-m\v‘fr:EQOO/SCRIPTH_EA_USAUSCH fserve_home _v_l fides
FiAdobe - Y! - & v]— Recherch [ + S ant ¥ DUV sesswonl@- Sauver dans Mon Web ~ 13 Traduire ~ B3 Wolet d'exploration ¥1 Messendg.., .

Civilisation des USA

bif Course Menu - | Homepage

L
|&] Terming | | | |4 Internet 7
#ADémarrer H &6 HEe d H (3] C:\Documents and I 5365 2006 - webct..,, | B écran courrier.doc —| &]Civilisation des US... |Jpanar M 1726

Figure 1 : page d’accueil
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A Histoire des USA (1607-1B65) - WebCT 4.1.4 - Microsoft Internet Explorer

=loix|
Fichier Edition Affichage Favoris Outls 7 |-
sEprécéderte v = v (@ [9) 4| DRechercher CiFavors @méda 48| By S i ~ =
Adresse |§| http:/fwebet.univ-mbv. fr:BR00/SCRIPTAEA_USAZ fscriptsfserve_home j POk
FAdobe - YT - 2 Rechercherl- - @ Ant-Spy | e OUvrir session | (4 Sauver dans Mon Web - 53 Traduire - [ volst d'exploration v Messeng. .. - »

Histoire des USA {(1607-1865)

¥ Menu du cours Page d'accueil

HISTOIRE DES ETATS-UNIS 1607-1865 i

Historieal mops PRESENTATION GENERALE

Exercises
Evalustion of WebCT

o é "
Calendar Pages d'accueil e-group
7 I— | =l
&) Terminé [T @ mtemet o
4 Démarrer H aypemH |J 18 € \Documents and | W saes 2006 - webct... | &]Histoire des USA ... frhamg A 1731

Figure 2 : page d’accueil



Viviane Serfaty - Communication au XLVIé Congres d&SRES Nantes, Atelie24, Nouvelles technologies et 6
recherche12-14 mai 2006.

A Histoire des USA (1865-1960) - WebCT 4.1.4 - Microsoft Internet Explorer

=loix|
Fichier Edtion Affichage Favoris Outis ? |-
wprécédente v = v @ [ 4} | QRechercher CiFavors @méda <8 &y S B
Adresse |§] http:/fwebet.univ-mbv. fr:BR00/SCRIPTAEA_USA3fscripts/fserve_home J POk
Adobe - YF - & -| Rechercher [ - @ Ant-Spy - | W OV session | (4 Sauver dans Mon Web - 53 Traduire - [ volst d'exploration ! Messeng... = »

toire des USA (1865-1960)
¥ Course Menu Homepage

Homepage
whiteboard

A US HISTORY 1865-1960

To do
Course Qutline

New-York Skyline at Dusk - 2003 Power Outage

[RESEVRCE
I"'T'AT[L
il w |
Have your say

=l
&) Terminé [T @ mtemet o
4 Démarrer H aypemH |J 13 € \Documents aml #5385 2006 - Web...l £]Histoire des U... ®]écran histoire 16”‘| B Document - M. G anslr M 17:35

Figure 3 : page d’accueil

La structure imposée est celle de tout site Internee page d’accueil, un menu
déroulant, des liens cliquables. D’autre partders lui-méme comprend, trés classiquement,
outre le contenu proprement dit, des rubriqueseseription des objectifs, de programmes et
une bibliographie. Un menu déroulant fait la lides différents chapitres du cours. Chacun

des liens donne lui-méme acces a une arborescanedegaussi contient une page d’accueil,

des liens etc.
WebCT propose quatre usages envisageables :

* |a consultation d’'un cours ou de documents divers ;



Viviane Serfaty - Communication au XLVIé Congres d&SRES Nantes, Atelie24, Nouvelles technologies et 7
recherche12-14 mai 2006.

» des exercices pratiques ;

» la possibilité de communiquer a I'écrit et & I'grah mode synchrone ou a-synchrone ;

» des fonctions d’évaluation ou d’auto-évaluationcgra un outil de gestion des
examens, qui permet de créer des exercices, delgereponses, les notes, etc. Les
deux grandes originalités de ce logiciel sont inestablement les possibilités

étendues de communication orale ainsi que lessadivaluation (figure 6).

2 Civilisation des USA - WebCT 4.1.4 - Microsoft Internet Explorer =3
Fichier Edtion Affichage Favoris Outis ? |-
sEprécédente v = v @ [0 41 | QRechercher CiFavors @Méda <3| By S B

Adresse |§| http:/fwebet.univ-mbv. fr:BR00/SCRIPTAEA_USA1fscripts/fserve_home j POk

IAdobe - W - & -] Rechercherl- - @ant-Spy - | e Ouvrir session | (3 Sauver dans Mon Web - 3 Tradure - B volet d'sxploration 1 Messeng... - »

Civilisation des USA
. Homepage = Course outline

Syllabus

Course goals
Course goals:  During the first semester, you will be provided in weekly lectures with an introduction to the early history of the United States and to contemporary
American government.

In each weekly seminar, you wil :

* collect information from online documents
* learn to identify multiple viewpoints

* develop your own interpretation of evidence
* discuss your findings with other students

* learn the basics of essay-writing

Syllabus for the first semester

Arnerican
Civilization:
; 1 Settlerent and immigration
Mative Americans

The founders

The first wave 1680-1776
The second wave 1776-1830
The third wave 1890-1930 -
wywll ; the post war period

Contemporary immigration

2 Population
Dernographic patterns
wWornen

Ethnic groups

3 Political institutions
Historical origins

The constitutional framework
The political parties

The legislative branch

The executive branch

The judicial branch

4 State and local government
Qutline of American Federalism =l
VA

&) Terminé [T @ mtemet ;
4 Démarrer H aapemH |J 18 € \Documents and | W saes 2006 - webct... | B écran courrier.doc -| &1 Civilisation des US... (o ans@ M 17:98

Figure 4 : plan de cours et objectifs
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2 Civilisation des USA - WebCT 4.1.4 - Microsoft Internet Explorer o =1 3]
Fichier Edtion Affichage Favoris Outis ? |-
sEprécédente v = v @ [0 41 | QRechercher CiFavors @Méda <3| By S B

Adresse |§| http:/fwebet.univ-mbv. fr:BR00/SCRIPTAEA_USA1fscripts/fserve_home j POk
Adobe - YF - & -| Rechercherl- [ - @ Ant-Spy - | ¥ OUvrir session | (4 Sauver dans Mon Web - 53 Tradure - [ wolet d'exploration ¥! Messeng, .. = »

Resume
Civilisation des USA

)|— Course Menu - | Homepage > Assignment N° 1
Assignments
& 1 Available Late | @ 0 Due soon

Display: &) Go April 29, 2006 17:25

Elections

Availability: Immediately - August 13, 2005 19:00
Grade: -- /20

Status: Unavailable

{Abolitionism

Availability: Immediately - October 30, 2005 16:00
Grade: -- /20

Status: Mot submitted {Late)

Welfare reform

Availability: Unavailable

Status: Unavailable

@ [T T [@rtemet o
4 Démarrer H aypemH |J 18 € \Documents and | W saes 2006 - webct... | &]Civilisation des US... frhamsdg A 1729

figure 5 : suivi des travaux d’étudiants

Il — Analyse critique de WebCT : apports et écueils

Apports

L'apport de WebCT consiste essentiellement a appart élément visuel, d’'une part,
et & multiplier les ressources accessibles, d’qare

1) I'élément visuel

Sur le plan cognitif, « la présentation conjoidéel'information visuelle et verbale

(...) favorise nettement la compréhensich kes rapports de complémentarité du texte et de

> Emmanuelle Maitre de Pembroke, Denis Legros, 4Métia, multimodalité et construction des
connaissances in J. Crinon et F. Gautellier (édg). cit., p. 194-5.
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'image sont connus et répertoriés. WebCT facd#@de juxtaposition sans vraiment en
modifier la portée.
Un exercice pour lequel 'usage de WebCT est pdidiement utile est le

commentaire de carte. En effet, il est souvent isélde transporter des cartes en grand

format sur un campus ou les batiments sont dispeesé@eant souvent dix a quinze minutes

de marche pour les rejoindre a pied. Leur miskgee avant la séance de travaux dirigés

présente d’'indéniables avantages pratiques.

A Histoire des USA (1607-1865) - WebCT 4.1.4 - Microsoft Internet Explorer

=T

Fichier Editon Affichage  Favoris Outls 7

=Précédente ¥ = ~ @ 3] 4| DRechercrer GFavors @Méda 8| By S 3

Adresse |@ hittp :ffwebet.univ-miv. T B300/SCRIPTALEA_USAZ/scripts/serve_home

| e

Flepre caurs  Plan Aide

Histoire des USA {1607-1865)

IAdobe ~ W7 - & - Recherchier ‘- = - #antspy - \ ¥ OUVTT session | (3 Sauver dans Mon Web - £ Traduire + B volet d'exploration Y1 Messeng... ~

»

¥ Menu du cours Page d'accueil > Historical maps > Exploration be... = Exploration 18,.. > Explaration 16.., = US territory 1...
Page d'accusil IErEE

Course Outline US Histor A JJ J J

cCalendar

e-group

srnail

nnnnnnn d TERRITORIAL GROWTH

Exercises
Ewaluation of WebCT

COLONIAL PERIOD: 1775
Original Thirteen Colonies

Other British territories

B

UNITED STATES: 1790—1920

States

State claims

Special status areas
Teritories
Unorganized territories

Claimed areas

REROLLE

Foreign areas

803 pates of teritorial acquisitions

1805 Dates of initial territorial organization

rt808) Dates of latest change within given time period
1812 Dates of admission 1o the Union

Boundary between Mississippi River and
Map scale 134,000,000 49th parallel uncertain due to misconception that

1 Miss River lay further north 1775
Compiled by H, George Stall, Hammond Incorporated, 1967; pourci Miske il River lpR IR0

rev. by US. Geological Survey, 1970

1 |
|§] Historical maps: Page 4/6 | ‘ | |' Interret 7
#Démarrer H aggen H (&) C:\Documents and | Bsaes 2006 - webct.., | &1 MonWebCT - M\cros”.| ®écran contral pameJ...“@Histoire des USA ... |@&@@g@l 17:42

Figure 6 : expansion territoriale des Etats-Unis
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Ainsi, la carte historique du territoire des Etdlisis avant la Révolutidhqui figure
parmi les exercices du chapitre sur le peuplemiémt-telle un instantané particulierement
utile de la situation a cette période particuli@tegreut donner lieu a de nombreux
commentaires a I'oral comme a I'écrit.

2) I'acces a un savoir encyclopédique : liens, nadtion sur Internet

Le dispositif autorise I'acces non seulement agréints du cours, mais encore a la
totalité des savoirs disponibles ; d’autre partild possible I'apprentissage de la lecture
critique et distanciée des sources disponiblesélamce de travaux dirigés assure ainsi
pleinement son réle de vecteur de continuité as@olurs magistral, tandis que le dispositif
informatique fait la preuve de sa capacité a prorwules interactions d’apprentissage
fondées sur la collaboration entre les étudiania ebnstruction de leur propre savoir a partir
des ressources qui leur sont fournies. En extral@m&léments d’information des documents
ou des sites fournis, puis en verbalisant leurglosions, les étudiants deviennent capables
de s’approprier le savoir. Cette autonomie dargjligsition de connaissances est précisément
ce qui préserve la relation entre professeur eligt, car elle institue pour chacune des
parties prenantes de cette relation une placeeetlistance « qui protege[nt] la relation
d’enseignement de devenir une relation d’influen¢Blaiset al. 2002, 39).

Ecueils

En dépit de ces atouts évidents, un inconvéniejgunaxiste, car revient ici la notion
d’étrangeté, que ce soit pour le professeur ou pé&tudiant :

1) en tant que concepteur du cours

La conception autonome du cours exige des conmaissgréalables en HTML, ainsi

gu’une formation de plusieurs heures au logiciei@me. WebCT requiert en effet un temps

® Territorial growth 177%ttp://webct.univ-mlv.fr:8900/SCRIPT/LEA USA1/sctigserve _home
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considérable pour concevoir 'agencement technigseinformations et résoudre les

difficultés de mise en forme. En voici un exemple :

A Histoire des USA (1865-1960) - WebCT 4.1.4 - Microsoft Internet Explorer _lof x|
Fichier Edtion Affichage Favoris Outis ? |-
wprécédente v = v @ [ 4} | QRechercher CiFavors @méda <8 &y S B
Adresse |§] http:/fwebet.univ-mbv. fr:BR00/SCRIPTAEA_USA3fscripts/fserve_home j POk
Adobe - YF - & -| Rechercherl- [ - @ Ant-Spy - | & Ouvrir session | (4 Sauver dans Mon Web |- £ Traduire - B9 Volet d'exploration ¥! Messeng... = »

2es e Map Log Out Help
Sonirol Banel Histoire des.USA (18.65—1960)
i Wiew | Designer options

¥ Course Menu Homepage > Take a quiz > Quiz Editor > Quiz Editor
Homepages Quiz Editor: Reconstruction Actions
whiteboard g I+ indicates a selection is required
Risan Quiz ed\-tor Subm\sswons} Detail R.e[J‘orT{s‘ summary . . - Sl e e
Have your say To select & question, check the box ta its 167t To preview a question, dick Q. To edit & quastion, dick the question's T indicates multiple selections are
To do title, To assign points for each guestion, enter a number In the Points Field next to each question, then dick Update allowed,

rotal.
Course Outline g options
™ No. Points  Select Questions add questions
1 ] --- Q] Reconstruction Add question set]
E:2 [o - [ electoral rolls % Add question alternates
T+ Rermove question
(e} - @) carpetbaggers é
o Edit quiz settings
Total: 0  Update tota\l Preview guiz
arganize
= Move item up by: |1 x| Go
[ Move item down by: |1 =] | Ge
Customize
Customize page colors
Modify/Add background \magel
Modify/add banner image
Edit/add upper textblock
Edit/add lower texthlock
4 |0k
& ’_|—\ |® Internet o
‘# Démarrer H aypemH |J 13 € \Documents aml #5385 2006 - Web...l £]Histoire des U.., &]Hstore des USA...l B restes saes 200... | i anslgr M 17:55

Figure 7 : outil de conception de tests

D’autre part, I'architecture du cours reste tressique et le concepteur pourrait trés
facilement se contenter de transférer un fichierd\émntenant son cours magistral en ligne,
modernisant ainsi la forme, mais non 'esprit, dlypopié le plus traditionnel. Il est
parfaitement loisible a I'enseignant de s’apprapeite technologie pour conforter
'enseignement magistral dans sa forme consacirde pamps, en en laissant intacts les
présupposés. Le fait que I'ergonomie de I'intezfpooposée par WebCT n’autorise pas une
trés grande souplesse dans la mise en place dés deicours ou de leur gestion renforce la

tentation de la facilité.
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2) en tant gu'utilisateur : évaluation de I'outil par les étudiants

Les étudiants, interrogés sur leurs réactionsudil;dont état de plusieurs écueils.

lIs évoquent d’abord la complexité de I'acces campte doit étre créé par le service
informatique auquel le professeur doit envoyetites d’étudiants. Il faut donc tenir compte
de délais de mise en place. D'autre part, les cpdesonnels de WebCT sont différents de
ceux attribués par le Centre de ressources infagmgtce qui est une source de confusion
supplémentaire. Enfin, les codes sont oubliés stapéc des erreurs, si bien que le professeur
doit constamment reprendre les consignes. Le sgsteemcourage pas la collaboration entre
étudiants, puisque le professeur est le seul référe

L'interface manque de clarté : les étudiants sendidéconcertés par I'architecture des
exercices ou de la page ; il faut une séance erdiapprentissage.

D’autre part, WebCT ne comporte aucun élément Videi¢utorat qui guiderait
I'utilisateur , tel que le trombone de I'aide Wqrdr exemple. Ce dernier, pour irritant qu’il
puisse parfois étre, est néanmoins clairementifdéiie et contribue a faciliter la maitrise du
logiciel. L'absence d’élément visuel de tutoraerad trés monotone I'environnement et
semble réduire le processus a celui de la naviyatioternet (Dufresne 146)es icones
utilisées sont répétitives, et ne suggerent pdisanfment le contenu de fagon suffisamment
claire.

Enfin, 'absence d’enjeu ne les encourage pasitildemeure statique, I'exercice est
envoyé au professeur, ou chargé en ligne ; leepseiur est seul autorisé a corriger ; il
n’existe aucune réactivité de I'outil, aucun « aelvvisuel » qui encouragerait I'étudiant a

poursuivre (Dufresne 151).

" Aude Dufresne’Interface et integration des environnements pospigien aux activités de télé-
apprentissadein Alain Taurisson, Alain Senteni, edBgdagogies.NeBte-Foye, Presses dédiiversigé de
Quebec, 2003, p. 140-166.
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Le fonctionnement de WebCT n’est, en derniére aealguere difféerent de celui
d’'une base de données qui rassemble des énorb&s retssources. Les attributs qui lui font

défaut doivent donc étre suppléés par d’autresatiibns des TICE.

[II) EIéments d’efficacité
Quelles sont les dimensions et les critéeres nécessal’efficacité d'un
environnement d’apprentissage en ligne ? J'évogpera cela deux outils entierement libres

de droits, la plate-forme Ganesha d’'une part btdg d’autre part.

Ganesha
Ganesha est une plate-forme d’enseignement andéstaatuite qui fait partie du projet de
campus numerique mis en place en 2000 par le Mieiste la Recherche. L'un des
organismes a l'avoir mis en oeuvre est le Ministiag Affaires Etrangeéres, qui doit répondre
aux besoins de formation linguistique d’environlending cents personnes disséminées dans
le monde entier.

Ganesha est une plate forme numérique qui tranch@'ebCT de bien des facons.
La mise en page est caractérisée par une simpligitéend la navigation particulierement
aisée. Les contenus sont faciles a repérer, lesagtossibles sont perceptibles d’un simple
coup d’'ceil. « Les environnements de visualisatiderg a développer une représentation
spatiale des zones d’information et des propriétggectives de chaque zone » (Dufresne

150). Le temps d’apprentissage est ainsi réduitilisateur devient rapidement compétent.
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Fichier ~ Edition  Affichage  Favoris  Cutils 7

-2} Sequence - Microsoft Internet Explorer

& . o= 0@ &

Precedente Sujvante Arreter

Actualiser  Démarrage

]

Q E7| a

Rechercher  Favris Média

B

Historigue

B 5 =@ . =

Courrier Imprimer Edition Discuter

La formation en ligne

O TABLEAU DE BORDO MESSAGERIE

@ rorun @ char

o DOCUMENTS

Rdresse.@ http:;’.gouv.Fr,l’ganBsha,l’sequence,ff_sequance.php?connexion=sVUhCil2G\"n4USyNcFKSVzFFcF\CktPcBLUGyagNGthXREIR\4&sequance=15&|Dc=1&use_barﬂ POK_ | Liens
ValLer d:Laahieslld - e

Viviane SERFATY [Mercredi 3 Mai 2008] @

Infarrations sur e =
Farrmation ; Téléphone Anglais &
Domaine ANGLAIS ]
Matiére TELEPHONE
Intégrateur : POLRBAIK Gilles
@ 1. présentation du rmodule
5 - =
@ 2. testde révision module
= 4 conige Activité(s) déja traitée(s) || =T
g, 3. testd'évaluation module
4 cortigé
- i Q 1. présentation du module 5 I 100% 0oo:3a o1
o) 4. testde revision — —
@ 2. test de révision module 4 corige I 100% onoo:47 4 2
i) 5. falre un appel 3. testd'évaluation module 4 corigé 1 0% no:oo:on 40
Inteenetianal 4. test de révisian — 00:00:00 4 0
=) EF'F'_E‘E”ES E A, faire un appel international | e— oo:ooon 4 0
renseignernents .
6. appeler les renseignements | = DV ) aooooo fo0
) 7. la ligne est coupée 7. la ligne est coupée  — aoooan fo0
= 3 " B. rnauvais numérg | — - : omoo:oo § o0
8. mauvais numero ;
4. phragal verbs (1) | I— | S oooo:oo Joo =
") 9. phrasal verbs (13 10. phrasal verbs (2) — 0% ao:oo:oo f o0
11.test d'évaluation final 0% 0moo:o0 4 oa
"\ 10, phrasal verbs (2)
S 11 test d'évalustion final E A i e B E

l_l_ l_l‘ Internet.
@y e

|E’] http:fflinguanet. diplomatie. gouy. friganeshasequence/p_tracking. php?connexion=sYUhCil 2GYn4lSyNeFK3Y2FFeACKEPCELGY aghGAZhHREIR|

g | Démarre'r”J m |J 4 Mises & jour autnmath_lﬂles i.ﬂjSedu'ence - Microsoft I... Micrasoft Word |

Figure 8 : écran d’accueil Ganesha

La deuxieme caractéristique de la plate-forme Ganest de reposer sur le travail autonome
de I'étudiant. Un trés grand nombre de moyens diadti est ainsi offert : il peut reprendre
'ensemble de ses actions, hésiter, se trompeasnmeencer ; il peut interrompre l'activité

apres avoir enregistré son travail et la repreadogsir (figure 8).

La troisieme caractéristique qui distingue Ganelh®/ebCT est l'interaction immédiate : en
cas d’erreur, des messages apparaissent qui inaitemenir sur la bréche, pour finir par
proposer une correction au troisieme essai, opurposition de consulter le cours ou les

dossiers d'aide (figure 9 et 19).

8 Ces trois éléments s’appuient sur une partie de &ertoriés par Dufresnep. cit.
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< Précédente v = ~ @ 2 o] @Rechercher GFavors @Méda 4| By o B v 5

Adresse.l@ http: finguanet.diplomatie. goLw. fr /ganeshassequence/f_sequence.phprconnexion=6ekUSrKaTDdWgAJzHTIFqUUXMdK 53Fy gk Y FNGDEEAS0sV TIeRBsequence =578loc= 18use_bar =08C j POk
FAdobe - T - & - Rechercher || i) » antiSpy - | (0YI Signets ~ @ Mon Yahoo! - ¥ Yahoo! + i Finance = 1V Mal - <7 Actuaitds - »

@ eeuoesoro @ wesssoeRE @ rorum @ o @  oocuwents

Wiviane SERFATY [Bimanche 7 hai 2006] @&

Modalverben | 'ﬁﬁggﬁbg

Trouvez le verbe de modalité qui correspond. | Setzen Sie das richitige Modalverb ein.

Hier Sie rechts abbiegen.
Trauer um Papst

Regionalwahlen in ltalien

Regierungskoalition in
Qsterreich

D ~nina droht Taiwan Voulez-vous voir la régle ?

2 Flan fir Rutkzug mm

o) Renierungshildung Irak

Prozess gegen
Chadorkowski

Schleswig-Holstein
Bundestay Besuch

Wii-2008

[@ Ganesha ver. 3.0.9 | | “ Internat

{# Démarrer H aapem |J 13y C:ADocuments .. | Wsaes 2006 - we.. | B hotes pour saes.. | EYvahoo! Mal - vi.., |@5equencg M., @Yahoolh‘,earchf Eddaand A 1651

Figure 9 : exercice a trous allemand
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& Sequence - Microsoft Internet Explorer _[B]x]
Fichier  Edition  Affichage  Favoris  Outils 7 i
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Précedente Sulyante Arréter  Actualiser Demarrage | Rechercher  Favoris Média Historigue Courrier Imprimer. Edition Discuter

Adresse ig‘] http:,l’,l’linguanet.diplomatie‘gouv.Fr,l’ganesha,l’sequencaff_sequence.php?connexmn=s\"UhCi12GVn4USchFKS\"zFFcAthPcELUGyagNGthXRSIRH&saquence=15&Ioc=l&use_bar_vJ FOK ‘ Ligns

O TABLEAUDEBORDO MESSAGERIE 0 FORUM 0 CHAT ? DOCUMENTS

La formation en ligne

Wiviane SERFATY [Mercredi 3 Mai 2006] ﬂ

Déconnexion

When things go wrong {2) @

Listen to the passage, and then complete the following sentence.
Ecoutez le passage, puis complétez la phrase.

|

=k 1. présentation du module Directony Enquiries: Directory Enguities. Can | help vou?
< Mr Lebrun: Could you tell me how to call Kenya, please?

@ 2 testde révision module
B 4 corrigé Mr Lebrun; .. | can'tfind the information inthelphﬂnB hook .

Ll 3 testd'évaluation module Réponse inexacte ¥

=" 4 :corrigé Submit
Sorry. Listen to the passage again.

_ 4. test de révision

) 5. faire un appel
= international

=y B appelerles
# renseignements

7. laligne est coupée
B. rnauvais nurméro
9. phrasal verbs (1)
10. phrasal verbs {2)

o) 11 test dévaluation final B
[€] Ganesha ver, 3,0.9 [ [ @ meernet
i | DémarrEr”J ﬁﬂ “ A Mises & jour automatiques |i.ﬁ:] Sequence - Microsoft I... Mlcrnsnft ‘Word | ‘EE! M 14:03

Figure 10 : exercice de compréhension orale

Ganesha offre un bon exemple des dimensions quggesomes jugent nécessaires a la
réalisation d’'un environnement d’apprentissagagmelaccessible et viable. La
programmation de cet outil reste tout de mémeivelatent lourde et les enseignants auteurs
des modules s’y consacrent a plein temps.

C’est pourquoi j'évoquerai, comme support de chytzides, deux outils d’'une telle
simplicité d’utilisation que leur base technologqresse d’'étre perceptible : la liste de
diffusion et le blog, en utilisant mon expérieneegonnelle comme base de I'observation.

Blog et liste de diffusion

Mis en place a 'origine pour des raisons strictetnailitaires, en tant qu’équivalent
de bulletin d’'information et réserve de documelatdiste de diffusion s’est progressivement

introduite dans les usages d’un groupe d’étudidatslaster, qui sont passés du stade de
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simples récepteurs a celui d’émetteurs actifs. iAimsembryon de conversation s’est établi
entre étudiants, sans intervention de ma partrbepg d’étudiants a de cette fagon mis en
ceuvre les possibilités ouvertes par la technolpgig transférer en ligne une partie de ses
interactions sociales. On peut y constater I'eristede niveaux de langue multiples,

différents selon les locuteurs ; de facon préwsitd professeur est destinataire de messages a
la langue plus formelle, tandis que les étudiamtpleient entre eux un style plus personnel ;

il n’en reste pas moins que le professeur demeudedtinataire privilégié de la majorité des
messages et que son intervention est essentieltaglancer I'activité du groupe.

Les raisons du succés de ce mode de communicatibriges au fait que les
compétences nécessaires pour y participer soriudep plus largement répandues ; aussi, le
temps d’apprentissage est réduit pour les étudeamsne pour le formateur. C’est pourquoi
lors des blocages anti-CPE de I'année 2006 ladistdiffusion ainsi que le blog se sont
avéreés étre des outils précieux , d'abord pourrigdrades informations, puis pour travailler
en ligne la version économique, par exemple (fidure

Le blog est censé favoriser le travail collaboralé professeur n’est pas le seul
dépositaire des connaissances, les étudiants so@trée de transferer leur savoir aux autres.
Cependant, le résultat global s’avére décevanh i le groupe apprécie la possibilité de
travailler a distance, le professeur reste le mf@tent ; il n'y a pas d’interaction apparente
entre étudiants sur le blog. Cette observationiaagfcelles réalisées auprés de groupes
d’étudiants plus nombreux pour déterminer I'apgoentuel que représenterait I'inclusion
d’'un forum de discussion dans I'enseignement usitagre classique. L’outil a

majoritairement été utiliser pour obtenir I'aide plofesseuf.

° Cf. Light, P., Light, V. Analyzing A-Synchronous Learning Interacti6ms K. Littleton, P. Light (eds.),
Learning with Computerd.ondon : Routledge, 1999, p. 162-178; cite patafoet alii, op. cit.
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3 cours-civi - Microsoft Internet Explorer =10l x|

Fichier Editon  Affichage’ Favors outls 2 ‘-

“Précédente v = ~ @ [ 4| @Rechercher [Favors @méda 3| B &=l H

Adresse |@http:/fcours-cww‘blogspot‘comf j POK

FiAdobe ~ Y_’ - Z vl— Rechercher Hé - SlAnti-Spy - \ HF QUM sesswon|f3 Sauver dans Mon Web + I3 Traduire - ) Volet dlexploration ! Messeng.., - i
=

I'm pasting your translation below. As usual, the
passages in red are inaccurate... Please click the
‘'comments’ link for my remarks.

Vs 4 Blogger: Enregistrer Lin comime| v =gl x|
1 commentaire Fermer cette fendtre

"1l y a aujourd’hui 800 000 fermiers, de petite

importance qui bénéficient du commerce vs a dit...

équitable”, a déclaré Rick Peyser, directeur du Hi again,

relations humaines au Green Mountain Coffe, situé

a Roasters dans le Waterbury, qui a vu sa vente de there are serious minsinterpretations in your

café issu de commerce équitable croitre 2 a 3 fois translation :

plus vite que ses produits conventionnels. Le
o 2 . S - farmers : agriculteurs
commerce équitable représente maintenant 23 %

de sa vente annuelle qui s'éléve a 161,5 millions sentenice 1 : "800 000 petites exploitations

de dollars. agricoles bénéficient & 'heure actuelle du
commerce &quitable” affirme RP, responsable

Il est cependant difficile aux consommateurs de des questions sociales chez Green Mountains

mesurer les profits qu'ils apportent aux fermiers ou Coffes Roasters, une entreprize située &

Waterbury, dans le Vermaont...

2nd paragraph : -
d | _>_IJ

de comprendre les difficultés du programme qu'ils
soutiennent apparemment. Rassemblant jusqu'a

187 labels d’aliments, allant de « la survie du

saumon » a « amicalement ozone », ils essaient
d'attirer socialement la conscience des
consommateurs comme Monsieur Terman.

Hadémou CAMARA

[& | [ [@nterret

1|
4

#ADémarrer H SegeH H &1The Journ... | @C:\Docum..] B szes 2006 | & coLrs-civi ... | ®]écran versw..‘| B dcran versi‘..| ®ocumert...| | €1Blogger: ... |¢E‘:@@$QI 23112

Figure 11 : dialogue professeur-étudiant

Conclusion

Une expérience sur le terrain telle que je I'ai Beerouffre inévitablement d’'un
sérieux handicap : elle ne porte que sur un taiitt @ehantillort’, dont les membres sont
contraints de participer, étant donné le conterteausitaire. Cependant, cette expérience

pointe quelques éléments qui confirment les travéaksés par les ergonomes et qui

pourraient contribuer a I'élaboration de bonnesiguas pour I'intégration des technologies

de I'information et de la communication dans I'dgaement supérieur.

19 Kanuka, H. (2005). An exploration into facilitagifigher levels of learning in a text-based intetearning
environment using diverse instructional strategiesirnal of Computer-Mediated Communication(3)Qarticle
8. http://icmc.indiana.edu/vol10/issue3/kanuka.html
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Il devient maintenant possible de répondre a |atire posée au début de cette étude.
Les conditions de I'efficacité d’'une plate-formenmérique, c’est donc la flexibilité,
I'autonomie et l'interaction avec I'étudiant. Cepant, au-dela de la transmission du savoir
proprement dite, se trouve toute la nébuleuse derfanunication entre éléves et professeurs,
et 1a, les outils les plus simples, qui n'exigentug degré minimal de familiarisation, sont les
mieux a méme de conduire a la construction d’'umeagssage co-produit par les étudiants

eux-mémes.



